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केवल एक ही रास्ता है नजससे संगठि परुािी नियानवनधयों, अिावश्यक कायों तथा बेकार के दोहरे यत्िों से छुटकारा 

पा सकते हैं, और वह यह ह ै नक प्रत्येक काययकलाप को समय-समय पर तीखे पिुरीक्षण के अधीि रखा जाए। 

प्रशासनिक सधुारों को हमें इस बडे दायरे में देखिा होगा। सतही तौर से देखिे पर प्रशासनिक सधुार रोजमराय के 

सरकारी कामकाज से जडुी अस्पष्ट-सी धारणा लगती ह,ै लेनकि गहरे अथों में यह लोगों के जीवि से जडेु हैं। सही 

मायिे में तो प्रशासि ही आमजि के नलए सरकार का चेहरा ह-ै चाह ेवह गांव का पटवारी हो या भारत सरकार के 

नकसी मंत्रालय का सनचव, चाह ेवह टै्रनिक कांस्टेबल हो या इिकम टैक्स कनमश्नर।  प्रशासनिक तंत्र के संस्कार में 

बदलाव देश में बुनियादी बदलाव की अनिवायय शतय ह।ै प्रशासनिक सधुारों का काययक्षेत्र संपणूय प्रशासि तंत्र तथा 

उसकी काययप्रणाली से संबंनधत होता ह ैजो िवीि पररनस्थनतयों के अिुकूल नकया जाता ह ै  इसका प्रमखु उदे्दश्य 

नकसी भी प्रशासनिक संगठि के कायय, प्रनिया, व्यवहार तथा ढांचे में ऐस ेपररवतयि करिे से ह ैजो प्रशासनिक कृत्यों 

को अनधक कुशल तथा व्यवहाररक बिा सकें । लोक प्रशासि का मखु्य उदे्दश्य मािव समाज का सामानजक, 

आनथयक, राजिीनतक तथा सांस्कृनतक नवकास करिा ह।ै अतः वैश्वीकरण और आनथयक उदारीकरण के इस युग में 

प्रशासनिक सधुार दशे के नलए अनत आवश्यक ह।ै वतयमाि में िागररक अनधकार पत्र, सचूिा का अनधकार, शासि में 

िैनतकता एवं ई-प्रशासि के माध्यम से आधनुिक सचूिा प्रौद्योनगकी तकिीकी का उपयोग करके प्रशासनिक सधुार 

नकया जा रहा ह।ै 
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प्रस्तावना 

         प्रशासि के बदलत े हुए लक्ष्यों को प्राप्त करि े के नलए प्रशासनिक 

संरचिा,  प्रनिया व व्यवहार में पररनस्थनतयों के अिुकूल, सनुियोनजत ढंग 

स े पररवतयि करिा "प्रशासनिक सधुार" कहलाता ह।ै पररवतयि सनृष्ट का 

शाश्वत नियम ह।ै इनतहास इस बात का साक्षी ह ैनक नजस सभ्यता, संस्कृनत 

या व्यवस्था िे स्वय ंको पररवनतयत पररनस्थनतयों के अिुकूल िहीं ढाला वे, 

इस सनृष्ट स े लुप्त हो गई। राजव्यवस्था से लेकर अद्यति प्रशासकीय एव ं

कल्याणकारी राज्यों के प्रवतयि तक शासकीय कायों को संपानदत करि ेमें 

प्रशासनिक सगंठिों तथा लोक सवेकों की महत्ती भनूमका रहती ह।ै अतः 

प्रशासनिक तंत्र में समयािुकूल पररवतयि,  सधुार तथा पररवर्द्यि स्वत: ही 

अपररहायय हो जाते हैं। प्रशासनिक सधुारों का काययक्षेत्र प्रशासनिक संरचिा, 

प्रनियाओ,ं  नियमों व कािूिों में पररवतयि, प्रशासनिक व्यवहार में सधुार 

और संगठि के लक्ष्य एवं उद्देश्य में पररवतयि, काययकुशलता, नवश्वसिीयता 

तथा उपायदतेा में वनृर्द् हतेु िवीि प्रयोग या िवाचार करिा ह।ै भारत एक 

नवकासशील, प्रगनतशील और लोक कल्याणकारी दशे होिे स े यहा ं की 

प्रशासनिक व्यवस्था बहुत जनटल ह।ै भारत की सवंैधानिक व्यवस्था की 

मखु्य नवशेषताएं हैं- प्रजातांनत्रक और संघीय ढाचंे, इसमें तीि स्तरीय 

सरकार की व्यवस्था ह।ै ऐसी नस्थनतयों में प्रशासनिक सधुार हमेशा एक मदु्दा 

रहा ह ैऔर भनवष्य में भी निनित रूप स ेरहगेा। 

 

         भारत में स्वतंत्रता प्रानप्त के वषों पवूय स ेप्रशासनिक सधुार के प्रयास 

नकय ेजाते रह ेहैं। इनतहास में चाणक्य, शेरशाह और अकबर के समय की 

शासि प्रणाली और प्रशासनिक व्यवस्था नवश्व में आज भी एक नमसाल के 

रूप में दखेी जाती ह।ै इिके समय में कािूि व्यवस्था कािी दृढ़ और मजबूत 

थी। लोगों के नलए कई कल्याणकारी कदम उठाएं गए और राजस्व कर व 

लगाि उत्तम कोनट की थी। उिकी प्रशासनिक सिलता की आज भी चचाय 

होती ह।ै स्वतंत्रता के बाद भारत में औपनिवनेशक प्रशासि दशे के बदलत े

हुए आनथयक, सामानजक, राजिीनतक व सांस्कृनतक पयायवरण के अिुकूल 

िहीं था, क्योंनक निनटश शासि काल में अपिी उपनिवेश और आनथयक 

शोषण के नलए िौकरशाही का नवशाल ढांचा तयैार नकया और उसे कािूिी 

संरक्षण तथा तमाम नवशेषानधकार प्रदाि नकये। जिमािस को दरू रखा गया 

और प्रशासि बेलगाम रहा नजसके कारण प्रशासनिक व्यवस्था में भ्रष्टाचार 

लगातार बढ़ता रहा। भारत में स्वततं्रता के बाद प्रशासनिक सधुार के जो 

प्रयास नकए उिमें सवयप्रथम 1948 में नमतव्ययता सनमनत का गठि 

उद्योगपनत कस्तूरभाई लालभाई की अध्यक्षता में गनठत की गई नजसिे सि् 

1938 स े 1948 तक के दशक में हुए लोक सवेा नवस्तार एवं व्यय का 

नवशे्लषण नकया तथा अिावश्यक खचों पर नियंत्रण के सझुाव नदए। इसके 

बाद गोपाल स्वामी आयंगर िे शासकीय तंत्र पिुगयठि प्रनतवेदि-1949, 

ए.डी.गोरवाला प्रनतवेदि-1951, पॉल एच. एपलबी भारतीय लोक प्रशासि 

सवके्षण का प्रनतवेदि-1953, के. सथंािम-1964, प्रथम प्रशासनिक सधुार 

आयोग (1966 स े1970), सरकाररया आयोग-1987, नितीय प्रशासनिक 

सधुार आयोग वीरप्पा मोइली की अध्यक्षता म,े 2005 एव ंजि लोकपाल 

ड्रान्टंग सनमनत-2013 आनद आयोग व सनमनतयों की भारत में प्रशासनिक 

सधुार के संबंध म ेररपोटय प्राप्त हुई। 
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         भारत सरकार िे प्रशासनिक सधुार के नलए अब तक जो भी कदम 

उठाय े ह।ै उन्हें प्रमखु रूप स े तीि भागों में बांटा जा सकता ह।ै प्रथम- 

प्रशासि के आंतररक तंत्र में गणुवत्ता की बढ़ोतरी और िागररकों की सवेा 

दिे ेके तरीकों में पररवतयि करिा, नितीय-राजिीनतक निष्पक्षता और तीसरा-

भ्रष्टाचार को रोकिे के उपाय। प्रशासनिक सधुार के नवनभन्ि पहलुओ ंऔर 

तंत्रों में बदलाव के नलए कें द्रीय या राज्य सरकारें अब तक कई आयोगों व 

सनमनतयों का गठि कर चकुी हैं लेनकि कवायद में संतोषजिक पररणाम 

िहीं नमला।  इस संबंध में प्रथम प्रशासनिक सधुार आयोग(1966-70), 

नजसकी स्थापिा मोरारजी दसेाई की अध्यक्षता में की गई थी। आयोग िे 

उक्त अवनध में दस करोड रुपये व्यय करि ेके पिात 581 अिुशसंाओ ंके 

साथ 20 प्रनतवेदि प्रस्तुत नकये। भारत सरकार िे 500 स ेअनधक नसिाररशों 

पर निणयय नलया लेनकि सभी नसिाररशें स्वीकार िहीं की जा सकीं। 

आंनशक अिुरोध लाग ू हुई, लेनकि आगे चलकर यह भी कारगर सानबत 

िहीं हुये। इसका मखु्य कारण ह ै ररपोटय पणूय रूपेण लाग ूिहीं की गई और 

अमल में खोट रहा। निर भी एक अनत शनक्तशाली प्रशासनिक सधुार 

आयोग का भारतीय अिुभव नवकासशील दशेों के नलए एक महत्वपणूय 

उदाहरण ह।ै आनथयक उदारीकरण और वैश्वीकरण के इस युग में प्रशासनिक 

सधुार दशे के नलए अनत आवश्यक ह ै सदश्ासि के नलए िौकरशाही में 

सधुार करिा जरूरी ह।ै प्रशासि के नवनभन्ि पहलुओ ंमें सधुार और बदलाव 

के नलए वीरप्पा मोइली की अध्यक्षता में नितीय प्रशासनिक सधुार आयोग 

का गठि, 2005 में नकया गया। आयोग िे सब नमलाकर पन्द्रह ररपोटय 

सरकार को सौंपी हैं। आयोग िे नजि नवषयवस्तु और शासि के पहलुओ ंपर 

ररपोटय नदए ह ैउसमें मखु्य हैं- सचूिा का अनधकार, शासि में िैनतकता, ई-

गविेंस व िागररक कें नद्रत प्रशासि मखु्य हैं नजिके दरूगामी प्रभाव 

प्रशासनिक व्यवस्था पर पडेगी।  

 

भारत में प्रशासननक सुधार के नवीन प्रयास 

         दशे में शासि व प्रशासि को सधुारिे के नलए अिेक िए कदम उठाए 

गए हैं नजिस ेिौकरशाही ज्यादा जिोंन्मखु,   पारदशी, कुशल, कारगर और 

लोगों का दखु-ददय समझ सकि ेवाली बि सकेगी। यह िवीि कदम यथा- 

िागररक अनधकार पत्र, सचूिा का अनधकार, शासि में िैनतकता, ई-शासि 

और लोकपाल जसैे कािूि भ्रष्टाचार पर लगाम कसि ेकी नदशा में मील का 

पत्थर सानबत होंगे।नजिका संनक्षप्त में वणयि इस प्रकार ह:ै- 

 

नागररक अनधकार पत्र 

       भारत में िागररक घोषणापत्र की अवधारणा सबस े पहले 1994 में 

आयी। मई, 1997 में आयोनजत मखु्यमंनत्रयों के सम्मेलि में कें द्र और राज्य 

स्तर पर प्रभावी और कारगर सरकार के नलए कायय योजिा के तहत िागररक 

घोषणापत्र के मसौद ेको स्वीकार नकया गया। इससे जिता स ेसीध ेतौर पर 

जडेु मंत्रालयों, नवभागों और एजेंनसयों में चाटयर बिािे का रास्ता साि हुआ। 

कें द्र सरकार के प्रशासनिक सधुार और जि नशकायत नवभाग िे िागररक 

घोषणा पत्र तैयार कर संचानलत करि ेकी नजम्मेदारी निभाई। नसटीजि चाटयर 

अथायत् िागररक अनधकार पत्र एक ऐसा हनथयार ह ै जोनक प्रशासि की 

जवाबदहेीता व पारदनशयता को सनुिनित करता ह ै तथा प्रशासि के साथ 

व्यवहार करते समय आम जिता अथायत ्उपभोक्ताओ ंको सही सेवाओ ंकी 

प्रानप्त सनुिनित करता ह।ै नसटीजि चाटयर एक ऐसा माध्यम ह ैजो जिता तथा 

सरकार के बीच नवश्वास की स्थापिा करि ेमें अत्यंत सहायक ह।ै  

 

सूचना का अनधकार 

       भारत में सचूिा का अनधकार अनधनियम ससंद में जलुाई, 2000 को 

पेश नकया गया। राष्ट्रपनत िे 12 जिू, 2005 को अपिी स्वीकृनत प्रदाि की। 

परेू दशे में यह 12 अक्टूबर, 2005 को आम िागररक हते ुलाग ूनकया गया। 

इस अनधनियम के तहत् जहााँ भ्रष्टाचार जैसी चिुौती का सामिा नकया जा  

सकता ह,ै वहीं इसके माध्यम स ेजिता और सरकार के बीच संबंधों को भी 

सदुृढ नकया जा सकता ह ैनजससे जिता की प्रशासि में सहभानगता बढ़ेगी। 

सचूिा का अनधकार के माध्यम से ि केवल प्रशासि को जवाबदहेी बिाया 

जा सकता ह,ै बनल्क इसके िारा नवकास की नदशा में भी कदम उठाया जा 

सकता ह।ै आम िागररकों ि केवल जिप्रनतनिनधयों पर अंकुश लगा सकती 

ह।ै बनल्क वे सावयजनिक आय-व्यय का लेखा-जोखा मागं सकते हैं।  नजसस े

कािी हद तक ररश्वत,  घसूखोरी पर नियंत्रण नकया जा सकता ह।ै इस 

अनधनियम िे आम आदमी को कािी राहत प्रदाि की ह।ै 

 

शासन में नैनतकता 

        िैनतकता अनिवायय रूप स ेएक सामानजक व्यवस्था ह,ै नजसका उद्देश्य 

समाज का नहत करिा ह।ै िैनतकता की यह मागं ह ैकी व्यनक्त अपिे निजी 

नहत के स्थाि पर समाज के कल्याण को अनधक महत्व द।े सवंैधानिक 

लक्ष्य की प्रानप्त तथा प्रशासि में दक्षता के नलए शासि व्यवस्था में िैनतक 

मलू्यों यथा- ईमािदारी, सत्यनिष्ठा, निष्पक्षता, सनहष्णतुा एवं राजिीनतक 

तटस्थता का होिा आवश्यक ह।ै शासि में भ्रष्टाचार आज के सामिे सबस े

बडी चिुौतीयों में स ेएक ह।ै  भ्रष्टाचार का घिु ि नसिय  शासि-प्रशासि को 

अंदर स े खोखला कर रहा ह ै बनल्क राष्ट्रीय जीवि के सभी पक्षों को 

प्रभानवत कर रहा ह।ै राजिीनतक दलों और सरकार स ेलेकर न्यायपानलका 

तथा मीनडया तक व कारोबार स ेलेकर, खेलों तक शायद ही कोई क्षते्र होगा 

नजसे भ्रष्टाचार िे प्रभानवत िहीं नकया ह।ै यह सच ह ै नक आज प्रशासनिक 

सधुारों के पक्ष में सबस ेबडा तकय  यह भ्रष्टाचार ही ह,ै जो नकसी भी सधुार के 

नलए सबस े बडा अवरोध सानबत हो रहा ह।ै आियय िहीं नक प्रशासनिक 

सधुारों के नलए वीरप्पा मोइली की अध्यक्षता में गनठत नितीय प्रशासनिक 

सधुार आयोग िे भ्रष्टाचार पर नियतं्रण को सबसे प्रमखु चिुौती के रूप में 

रेखांनकत करत ेहुए इस प्रश्न को सधुारों के बुनियाद में रखा। आयोग िे इस 

मदेु्द पर "शासि में िनैतकता" संबंधी अपिी चौथी ररपोटय में नवस्तार से चचाय 

की ह।ै यह ररपोटय बहुत महत्वपणूय ह ै और शासि में पारदनशयता और 

जवाबदहेी सनुिनित करि ेके नलए राजिीनतक-न्यानयक प्रशासनिक सधुारों 

स ेलेकर ईमािदार लोक सेवकों को संरक्षण दिे ेतक अिेको नसिाररशें और 

सझुाव दतेी ह।ै 

 

ई-शासन 

         प्रशासनिक सधुारों की कंुजी ह,ै ई-प्रशासि। शासि में पारदनशयता व 

जवाबदहेी सनुिनित करि े और जिभागीदारी बढ़ािे के उपायों के तहत 

शासि में आधनुिक प्रौद्योनगकी का इस्तेमाल कर ई-शासि को भी भ्रष्टाचार 

के रोकथाम के रूप में दखेा जा रहा ह।ै हाल के कुछ सालों में ई-प्रशासि के 

माध्यम स ेसरकार आम लोगों के बीच सीध ेसंपकय  को सगुम बिाया गया ह।ै 
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ई-शासि की मदद स े रेलवे नटकटों के आरक्षण, कर नववरनणका दानखल 

करि,े कर वापसी की रकम प्राप्त करि,े जन्म व मतृ्य ुप्रमाण-पत्र तथा भनूम 

अनभलेख लेि ेव पंजीकरण आनद जैसे अिेक कायों में पारदनशयता आयी 

ह।ैऔर भ्रष्टाचार पर अंकुश लगा ह।ै ई-शासि का नवचार भी उन्ित 

प्रौद्योनगकी की दिे ह।ै मलूतः इसका अथय ह ै नक सरकार के कामकाज में 

सचूिा व संचार प्रौद्योनगकी का इस्तेमाल नकया जाए तानक शासि सरल, 

िैनतक, उत्तरदायी और जवाबदहे बि सके। ई-शासि की नवचारधारा इस 

बात पर कें नद्रत ह ै नक सरकार की सेवाओ ं को िागररकों और व्यापाररक 

प्रनतष्ठािों के दरवाज े तक पहुचंाया जाए।  ई-शासि और बदलाव की 

चिुौनतयों की गभंीरता का ठीक आकलि करते   हुए संसद की संचार 

प्रौद्योनगकी संबंधी स्थाई सनमनत िे अपिी 22वीं ररपोटय में नजसका शीषयक 

'ई-शासि पररयोजिाओ ंपर अमल' था, में कहा- की मैिुअल प्रनियाओ ंको 

संचानलत करि ेवाल ेवषों परुािे कािूि और नियम इलके्ट्रॉनिक आधार पर 

चलि ेवाली प्रनियाओ ंके सचंालि के नलए उपयकु्त िहीं हो सकते हैं। ई-

शासि की सिलता के नलए पथृक कािूिी रूपरेखा व नियमों की 

आवश्यकता होगी। इसनलए सनमनत नसिाररश करती ह ै नक सभी सबंर्द् 

कािूिों और नियमों की नवस्तार स ेसमीक्षा की जाए और उिमें ऐसे उपयुक्त 

बदलाव नकये जाएं जो साइबर यगु की टेक्िोलॉजी के अिुरूप हों और 

िागररकों को ई-शासि की योजिाओ ंका अनधकतम लाभ उठािे में सक्षम 

हो सकें । 

 

ननष्कर्ष 

        प्रशासनिक सधुार एक निरंतर चलि ेवाली सतत् प्रनिया ह।ै  समय-

समय पर आवश्यकता अिुसार इसमें बदलाव नकये जािे चानहए। वतयमाि में 

प्रचनलत प्रशासनिक व्यवस्था भारत जैसे नवशाल दशे के नलए उपयकु्त ह।ै 

इसी व्यवस्था को ईमािदारी स ेलाग ूकरे तो सकारात्मक पररणाम नमलिे की 

आशा की जा सकती ह।ै खानमया ंऔर दोष यहा ंकी प्रशासनिक व्यवस्था में 

िहीं ह।ै बनल्क उसका भली-भांनत अिुपालि ि होिे के कारण में नियत ह।ै 
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