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लोकताांत्रिक राज्य की शासकीय वैधता अपने नागररकों को 

साववजत्रनक सेवा प्रदायगी के बेहतर शासन और प्रावधानों के माध्यम 

से प्राप्त होती ह।ै साववजत्रनक सेवाओां की कुशल प्रदायगी लोगों को 

बेहतर स्वास््य, त्रशक्षा, रोजगार एवां आजीत्रवका की गारांटी दतेा ह।ै 

अर्वव्यवस्र्ा के सतत त्रवकास के त्रलए गणुवत्तापणूव मानव सांसाधन 

नवकास एक अत्रनवायव शतव ह।ै नसद्ांततः, समानता, साववभौत्रमकता 

और जवाबदहेी ही साववजत्रनक सेवाओां के आधार हैं। आवश्यक  

साववजत्रनक सेवाओां का हस्तांतरण त्रनजी क्षेिों को नहीं नकया जा 

सकता ह।ै आजादी के उपराांत साववजत्रनक सेवा प्रदायगी में कई 

नीत्रतयों, पररयोजनाओ,ं कायवक्रमों और त्रमशन के द्वारा शासकीय 

दक्षता भी हात्रसल हुई ह।ै शासन सांरचनाओां और प्रत्रक्रयाओां में 

बदलाव से लोगों तक सेवा प्रदायगी की पहुांच भी बढ़ी ह।ै हालाांत्रक 

ऐसी कई चनुौत्रतयााँ हैं जो अभी भी सेवा प्रदायगी की प्रत्रक्रया पर 

नकारात्मक प्रभाव डालती हैं जैसे जवाबदहेी की कमी, नागररक 

सतकव ता में कमी, साववजत्रनक सेवाओां के त्रनबावध पहुांच में बाधा एवां 

सेवाओ ंकी गुणवत्ता से समझौता। 

 

कम आय वाले लोकताांत्रिक दशेों में नागररक बुत्रनयादी सेवाएां जैसे की 

त्रशक्षा, स्वास््य, बैंत्रकां ग, और आजीत्रवका के त्रलए राज्य पर त्रनभवर हैं। 

ऐसी पररत्रस्र्त्रतओां में राज्य की भतू्रमका साववजत्रनक सेवाओां के शासन 

और लोक सेवा प्रदायगी के त्रलए अत्यांत महत्वपणूव हो जाती ह।ै त्रनम्न 

आय वाले लोकताांत्रिक दशेों में साववजत्रनक प्रावधान में त्रन:शलु्क या 

ररयायती सेवाओां का मलू उदे्दश्य बेसहारा और असरुत्रक्षत लोगों को 

सामात्रजक सरुक्षा प्रदान करना और गरीबी को कम करना ह।ै 

नवकासशील दशेों में ररयायती भोजन की साववजत्रनक आपतू्रतव गरीब 

लोगों को अल्पपोषण, और अल्परोजगार के दषु्चक्र से दरू करने में 

राज्य की साववजत्रनक सेवा प्रदायगी की भतू्रमका सहायक सात्रबत होती 

ह(ैदासगपु्ता और राय, 1986, 1013)| मखु्यतः साववजत्रनक सेवा 

प्रावधान का उद्देश्य  सांसाधनों के अन्यायपणूव त्रवतरण को कम करना 

और ऐत्रतहात्रसक असमानताओां जैसे त्रक जात्रत आधाररत भेदभाव और 

त्रलांग असमानता को दरू करना ह।ै आत्रर्वक असमानताओां को कम 

करने में साववजत्रनक सेवाएां सक्षम हैं जो त्रपछले कुछ दशकों में भारत 

और चीन जैसी अर्वव्यवस्र्ाओां में दखेा जा सकता ह ै (डीटन और 

डे्रज़, 2002, 3739-3741)। गणुवत्तापणूव साववजत्रनक सेवाओां को 

प्रभावी और समयबद् तरीके से सतु्रनत्रित करने से असमानता को कम 

नकया जा सकता ह।ै 

 

1980 के दशक से कई त्रवकत्रसत और त्रवकासशील अर्वव्यवस्र्ाओां 

ने साववजत्रनक क्षेि के प्रबांधन में सधुारों पर ध्यान त्रदया ह।ै फलस्वरूप 

बहुत से दशे साववजत्रनक सेवा प्रदायगी से जडेु अत्रधत्रनयमों/नीत्रतयों को 

प्रार्त्रमकता दे रह े हैं। उदाहरण के तौर पर संयकु्त राज्य अमेररका का 

गवमेंट परफोमेंस एंड ररजल्ट्स एक्ट, 1993, यकेू का नागररक चाटवर, 

ऑस्रेत्रलया का पनललक सनववस एक्ट, 1999, तथा मलते्रशया का 

गवमेंट ट्ांसफॉमेशन प्रोग्राम, 2010। उपरोक्त दशेों द्वारा नकये गए इन 

प्रयासों ने पारदशी त्रनगरानी और मलू्याांकन का  बेहतरीन उदाहरण  

स्र्ात्रपत त्रकया ह।ै 

 

लोक सेवाओ ंकी संकल्पना: बदलते मानदंड  

सेवाएां जो परूी तरह या मखु्य रूप से कर या टैक्स द्वारा त्रवत्त पोत्रषत हैं 

वे साववजत्रनक सेवाएां कहलाती हैं। ऐसी सेवाएां त्रवत्तीय लाभ के त्रलए 

नहीं होती हैं और इस ेत्रवतररत करने से पहले वस्तुओां या सेवाओां के 

बदले तत्काल भगुतान की आवश्यकता भी नहीं ह।ै और यत्रद 

साववजत्रनक सेवाओां पर शलु्क लगाया भी जाता ह,ै तो आम तौर पर 

मनुाफे के त्रलए त्रनधावररत वात्रणत्रज्यक दरों पर नहीं बेचे जात ेहैं (त्रललन, 

1990)। आत्रर्वक क्षेि में प्रत्रतस्पधाव की अनुपत्रस्र्त्रत साववजत्रनक 

सेवाओां को सामान्य बाजार से अलग करता ह|ै साववजत्रनक सेवाओां में 

प्रबांधन और प्रावधान की प्रत्रक्रयाएां त्रवत्रभन्न त्रसद्ाांत जैसे की समान 

व्यवहार और आवश्यकता के अनुसार सांसाधनों का आवांटन एवं 

ननणवयन पर आधाररत ह।ै साववजत्रनक सेवाओां का जन प्रबांधन अक्सर 

कें द्रीय और स्र्ानीय सरकार, स्वास््य प्रात्रधकरण, त्रशक्षा, रक्षा, न्याय, 

गहृ मामलों और गैर-वात्रणत्रज्यक अधव-राज्य (सेमी-स्टेट) सांगठन करते 

हैं (हम्रीज़, 1998, 6-13)। त्रललन (1990) के अनुसार, कुछ दशेों में 

साववजत्रनक सेवाओां के प्रबांधन का कायव त्रनजी फमों को आउटसोसव 

त्रकया जा सकता ह,ै लेत्रकन इस तरह की त्रडलीवरी का त्रवत्त पोषण 

स्रोत कर-आधाररत होगा और साववजत्रनक सेवा मानदांडों द्वारा ही 

शात्रसत रहगेा। 

 

साववजत्रनक और त्रनजी सेवाओां के उद्देश्य में तानववक अांतर ह।ै 

साववजत्रनक सेवा के प्रबांधकों को अक्सर आम जनता की जरूरतों को 
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परूा करना पडता है, और सार् ही चनेु हुए प्रत्रतत्रनत्रधयों के प्रत्रत 

जवाबदहे होना पडता ह।ै जनत्रहत के त्रलए जनसांचार माध्यम एक 

महत्वपणूव औज़ार होता  ह।ै साववजत्रनक सेवाएां कई मायनों में त्रनजी क्षेि 

की सेवाओां से त्रभन्न होती हैं। त्रनजी क्षेि आमतौर पर सेवाओां में 

त्रनष्पक्षता और समानता के आधार पर काम नहीं करत ेहैं। त्रनजी क्षेि 

की कां पत्रनयाां अपने शेयरधारकों को त्रवत्तीय ररटनव प्रदान करन ेके अपने 

वात्रणत्रज्यक सांदभव में प्रार्त्रमक दात्रयत्वों के कारण, भौगोत्रलक या 

आत्रर्वक रूप से कम त्रवशेषात्रधकार प्राप्त समहूों को अव्यवहायव सेवाएां 

प्रदान करन ेके त्रलए बाध्य नहीं होती हैं। जब बाहरी ग्राहकों के सार् 

सेवा सांबांधों की बात आती ह ैतो साववजत्रनक और त्रनजी त्रनकायों के 

बीच बहुत बडा अांतर होता ह।ै बाजार उन्मखु त्रनजी क्षिे में, सेवा 

प्रदाता और ग्राहक के बीच सांबांध आमतौर पर प्रत्यक्ष और 

तुलनात्मक रूप से सरल होता ह।ै यत्रद ग्राहक को दी जान ेवाली सेवा 

प्रत्रतस्पधी मलू्य पर वास्तत्रवक या कत्रर्त आवश्यकता को परूा करती 

ह,ै तो आमतौर पर इसकी माांग और त्रबक्री की जाएगी। साववजत्रनक 

सेवाओां के प्रावधान के सांबांध में, प्रदाता-ग्राहक सांबांध अक्सर अत्रधक 

सकू्ष्म और अप्रत्यक्ष होत ेहैं। प्रदाताओां के दृत्रिकोण से, भगुतान करने 

की क्षमता अक्सर माांग का प्रमुख त्रनधावरक नहीं होती है (हम्रीज़, 

1998, 6-13)। 

 

साववजत्रनक क्षेि द्वारा साववजत्रनक सेवा प्रदशवन में त्रनभाई गई भतू्रमका 

काफी महत्वपूणव ह।ै यत्रद लोक सेवा अपने नागररकों की सेवा की ओर 

उन्मखु ह,ै तो नौकरशाही में लालफीताशाही और भ्रिाचार कम होगा 

और न्यायपात्रलका न्याय दने े में और अत्रधक कुशल होगी। कुछ 

त्रवकासशील दशेों में ऐसा कोई रुझान नहीं है, जहाां नौकरशाह भ्रिाचार 

की वसलूी के त्रलए शत्रि और प्रभाव का प्रयोग करत ेहैं (हूर्र और 

शाह, 2005, 48)। 

 

वैश्वीकरण के दौर में लोक सेवा प्रदायगी संबंधी प्रावधानों में बदलाव 

नदखता ह।ै 1980 के बाद जैसे-जैसे वैश्वीकरण का दौर आगे बढ़ा,  

साववजत्रनक सेवाओां के प्राप्तकताव के रूप में नागररकों में साववजत्रनक 

सेवा प्रदाताओां के प्रनत अपेक्षाओ ंमें भी पररवतवन दखेा गया ह।ै इसके 

सार्-सार्, नव-उदारवादी आनथवक रणनीनतयों ने साववजत्रनक सेवा 

प्रदायगी में त्रनजी क्षेि की उपयोत्रगता को बढ़ावा नदया ह।ै हालाांत्रक, 

कुछ लेखकों का मानना ह ैत्रक जो लोग त्रनजी क्षेि की प्रासांत्रगकता को 

साववजत्रनक क्षेि की समस्याओां के समाधान के रूप में दखेते हैं, वे 

साववजत्रनक क्षेि के लक्ष्यों और सीमाओां के बारे में बहुत कम या कुछ 

भी नहीं जानते हैं (मरे, 1990, प ृ 151)। साववजत्रनक सेवाओां की 

प्रदायगी में दक्षता, प्रत्रतस्पधी मलू्य त्रनधावरण और जवाबदहेी ने नए 

साववजत्रनक प्रबांधन और गुणवत्ता प्रबांधन प्रणात्रलयों की शरुूआत का 

मागव प्रशस्त त्रकया ह।ै पनललक-प्राइवेट-पाट्वननशवप (पी.पी.पी.) मोडेल 

के तहत साववजत्रनक सेवाओां की प्रदायगी में साववजननक-त्रनजी-

भागीदारी को बढ़ावा नदया गया (मफी, 1997, पषृ्ठ 2)। भारत में 

बुत्रनयादी क्षेि जैसे त्रक पररवहन, स्वास््य और त्रशक्षा से जडेु सेवाओ ं

में साववजत्रनक-त्रनजी-भागीदारी मॉडल काफी प्रचत्रलत ह।ै 

 

लोक सेवाओ ंका वर्गीकरण और के्षत्र विस्तार  

साववजत्रनक सेवाओां की एक व्यापक श्रेणी ह ैजो स्र्ानीय और राष्रीय 

स्तर पर काम करता ह।ै साववजत्रनक सेवाओां को त्रवत्रभन्न वगों में 

वगीकृत त्रकया गया ह।ै त्रवश्व बैंक इसे पाांच श्रेत्रणयों में वगीकृत करता 

ह:ै कम त्रवशेषात्रधकार प्राप्त समूहों की सरुक्षा, सामात्रजक सेवा और 

बुत्रनयादी ढाांचे में त्रनवेश, नीत्रत पयाववरण, कानूनी नींव, पयाववरण की 

सरुक्षा (रॉस्ट और सतु्रलवन, 2012, 4)। सांयिु राष्र ने सरकार के 

द्वारा कायव का वगीकरण काफी व्यापक पैमाने पर त्रकया हैं। सांयिु राष्र 

सरकार के कायों को दस श्रेत्रणयों में वगीकृत करता ह।ै ये हैं – सामान्य 

साववजत्रनक सेवाएां, त्रशक्षा, स्वास््य, सामात्रजक सरुक्षा, रक्षा, 

साववजत्रनक व्यवस्र्ा और सरुक्षा, आत्रर्वक मामले, पयाववरण सांरक्षण, 

आवास और सामदुात्रयक सतु्रवधाएां, मनोरांजन, और सांस्कृत्रत और धमव 

(यएूनएसडी, 2011)। दसूरी ओर रॉस्ट एांड सतु्रलवन (2012, 5) ने 

प्रमखु साववजत्रनक सेवाओां को त्रवत्रभन्न वगों में वगीकृत करते हैं; जब 

इस प्रकार प्रदान की जाने वाली सेवाओां में प्रार्त्रमक से त्रवत्रशि स्तर 

तक उन्नयन होता ह ै जो पररवतवनकारी भतू्रमका पर आधाररत ह।ै इन 

सेवाओां को उनके द्वारा आठ समूहों में वगीकृत त्रकया गया ह।ै उनका 

मत है त्रक साववजत्रनक सेवाएां सरुक्षा और त्रवकासोन्मखु दोनों हैं: 

साववजननक नशक्षा, स्वास््य सेवा, सामानजक सरुक्षा, आधारभतू-

संरचना, साववजननक यातायात, पयाववरण सरुक्षा, संस्कृनत-क्रीडा व 

मनोरंजन, और साववजननक सरुक्षा।    

 

लोक सेवा प्रदायगी के बेहतर पहल 

जमीनी स्तर पर त्रवत्रभन्न सवेक्षणों से पता चला ह ै त्रक साववजत्रनक 

उपयोगकताव सांतुत्रि के प्रमखु चालकों में लोक सेवा प्रदायगी की गत्रत, 

जानकारी और उन सेवाओां को प्रदान करन े वाले कमवचाररयों की 

व्यावसात्रयकता और रवैया शात्रमल ह।ै रॉस्ट एांड सतु्रलवन (2012, 8-

13) के अनुसार साववजत्रनक सेवा प्रदायगी में त्वररत और कें त्रद्रत 

पररणाम प्राप्त करन ेके त्रलए छह महत्वपणूव त्रसद्ाांत हैं: सेवा का सह-

त्रनमावण, स्पि और मापने योग्य पररणाम, पारदशी त्रनगरानी और 

मलू्याांकन, साववजत्रनक कायवक्रमों की जवाबदहेी, सशि 

नीत्रत/कायवक्रम प्रबांधन, एवं त्रनयामक त्रनकायों के माध्यम से सेवाओां 

का प्रवतवन।  

 

नागररकों के द्वारा प्राप्त की जान े वाली सेवाएां, उसका स्तर, गुणवत्ता 

और उन सेवाओां तक उनकी पहुांच, त्रजसके वे हकदार हैं, सतू्रचत त्रकया 

जाना चात्रहए| उन्हें इस बारे में भी सतू्रचत त्रकया जाना चात्रहए त्रक 

त्रवभाग और प्राांतीय प्रशासन कैसे चलाए जाते हैं, उसका प्रभारी कौन 

ह ै और लागत त्रकतनी ह।ै स्पि और मापने योग्य पररणामों से 

साववजत्रनक सेवा की गुणवत्ता और त्रवश्वसनीयता में सधुार का मागव 

प्रशस्त करता ह।ै ग्राहकों की आवश्यकताओां के प्रत्रत लचीलपेन में 
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वतृ्रद् और अपत्रशि उन्मलून के माध्यम से दक्षता के बारे में त्रनरांतर 

त्रचांता, प्रयासों के दोहराव को दरू करना, भतू्रमकाओां और त्रजम्मेदाररयों 

के ओवरलैप को कम करना भी शात्रमल ह।ै कई सरकारों ने त्रनगरानी 

और मलू्याांकन के उपाय, प्रबांधन और साववजत्रनक ररपोत्रटिंग शरुू की ह|ै 

हालाांत्रक हमेशा व्यापक और सुसांगत तरीके से मलू्याांकन नहीं हो पाती 

ह ै । भारत में साववजत्रनक सेवा प्रदायगी के मलू्याांकन में कुछ 

उल्लेखनीय पहल त्रकय े गए हैं जैसे की सामात्रजक लेखा-परीक्षा, 

इलेक्रॉत्रनक शासन, त्रशपमेंट की त्रडत्रजटल त्रनगरानी और प्रदशवन 

मलू्याांकन, आनद। इसके सार् ही सचूना और सांचार प्रौद्योत्रगकी 

प्रणात्रलयों के उपयोग में भी धीरे-धीरे प्रसार हो रहा ह।ै जैसे की 

साववजत्रनक सेवाओां के प्रत्येक लाभार्ी के पास बायोमेत्ररक पहचान 

के सार् एक पहचान सांख्या (त्रवत्रशि पहचान सांख्या/आधार) होगी, 

तात्रक लत्रक्षत  नागररकों द्वारा सेवाओां का लाभ उठाया जा सके। भारत 

सरकार ने कें द्र प्रायोत्रजत योजनाओां के त्रलए प्रबांधन सचूना प्रणाली भी 

शरुू की ह।ै  

 

साववजत्रनक सेवा प्रदायगी के सांबांध में साववजत्रनक क्षेि के कमवचाररयों 

को उनके त्रनणवयों और कायों के त्रलए अत्रधक जवाबदहे बनाना और 

जवाबदहेी भी तय करना ह।ै इसके तहत प्रबांधकीय जवाबदहेी भी 

शात्रमल ह।ै भारत में कुछ प्रमखु जवाबदहेी सांस्र्ाएां, एजेंत्रसयाां और 

अत्रधत्रनयम हैं जो जनता में जवाबदहेी सतु्रनत्रित करन े के त्रलए काम 

करती ह ैजैसे त्रक सतकव ता आयोग, भारत के त्रनयांिक और महालेखा 

परीक्षक, लोक लेखा सत्रमत्रत, लोकपाल, जनत्रहत यात्रचका, सचूना का 

अनधकार, नागररक चाटवर, आनद। साववजत्रनक क्षेि में नीत्रत/कायवक्रम 

प्रबांधन नीत्रत त्रनमावण, त्रवशे्लषण, कायावन्वयन, त्रनगरानी और मलू्याांकन 

की प्रत्रक्रया ह।ै भारत में इस े सत्रचवालयों और इसके सांगठन और 

प्रबांधन के ननकायों (जैसे की कैत्रबनेट सत्रचवालय, कें द्रीय सत्रचवालय, 

प्रधान मांिी कायावलय, आनद), भारत के महान्यायवादी, त्रवत्त आयोग, 

नीत्रत आयोग आत्रद के माध्यम से सतु्रनत्रित त्रकया जाता ह।ै भारत में 

कैत्रबनेट सत्रचवालय के अांतगवत ननष्पादन प्रबांधन प्रभाग आता ह ैजो 

सरकारी एजेंत्रसयों के त्रनयत्रमत ननष्पादन-मलू्याांकन के अनुसार 

त्रनधावररत लक्ष्यों और मापने योग्य पररणामों को सतु्रनत्रित करता ह।ै 

भारत में कई सलाहकार और त्रनयामक त्रनकाय हैं त्रजसे कायावन्वयन की 

त्रजम्मेदारी सौंपी गई ह|ै त्रशक्षा क्षेि में गणुवत्ता त्रनयांिण और त्रनगरानी 

का काम साववजत्रनक सांस्र्ाएां जैसे की त्रवश्वत्रवद्यालय अनुदान आयोग, 

कें द्रीय त्रशक्षा सलाहकार बोडव, राष्रीय शैत्रक्षक अनुसांधान और 

प्रत्रशक्षण पररषद और अत्रखल भारतीय तकनीकी त्रशक्षा पररषद करती 

ह।ै स्वास््य और पयाववरण क्षिेों में ऐसी त्रजम्मेदाररयों का त्रनववहन 

भारतीय त्रचत्रकत्सा पररषद, भारतीय खाद्य सरुक्षा और मानक 

प्रात्रधकरण, राष्रीय औषत्रध मलू्य त्रनधावरण प्रात्रधकरण, सामान्य 

समीक्षा त्रमशन, राष्रीय हररत न्यायात्रधकरण और कें द्रीय प्रदषूण 

त्रनयांिण बोडव जैसी सांस्र्ाएां करते हैं। भारतीय दरूसांचार त्रनयामक 

प्रात्रधकरण और प्रसार भारती जन सांचार के क्षेि में प्रमखु त्रनयामक 

सांस्र्ाएां हैं। उसी तरह बार काउांत्रसल ऑफ इांत्रडया कानूनी क्षेि में 

त्रनयामक एजेंसी का काम करती ह।ै त्रबजली के क्षेि में अपीलीय 

न्यायात्रधकरण और कें द्रीय त्रवद्यतु त्रनयामक आयोग ह।ै जीवन यापन 

एवं बीमा-सरुक्षा क्षेि में भारतीय बीमा त्रनयामक और त्रवकास 

प्रात्रधकरण और पेंशन फां ड त्रनयामक और त्रवकास प्रात्रधकरण हैं। 

 

भारत में लोक सेवा प्रदायगी 

स्वतांिता के बाद भारत में नागररकों के जीवन में राज्य की महत्ता रही ह ै

क्योंनक, यह लोगों के मलूभतू आवश्यकताओ ंकी पनूतव के नलए लोक-

नवत्त आवंनटत करती रही ह।ै भारी-अनुदान वाले साववजत्रनक नीत्रतयों 

के प्रवतवन का उद्देश्य आजीत्रवका सतु्रनत्रित करना, स्वास््य और त्रशक्षा 

के सार् भखुमरी-मिु भारत के सपन ेको साकार करने हतुे बुत्रनयादी 

और आवश्यक सेवाओां को लोगों तक पहुाँचाना रहा ह।ै हालााँत्रक 

भारत में एक नीत्रतगत दतु्रवधा भी रही ह|ै यह नीत्रतगत दतु्रवधा एक ओर 

आवश्यक सेवाओां के साववभौत्रमक प्रावधानों बनाम लत्रक्षत सेवाओां 

और दसूरी ओर साववजत्रनक सेवाओां की प्रभावकाररता और आत्रर्वक 

त्रवकास के बीच रही ह।ै स्कूली त्रशक्षा, प्रार्त्रमक स्वास््य दखेभाल, 

मध्याह्न भोजन, त्रबजली कनेक्शन, राशन काडव और पीन ेके पानी जैसी 

सतु्रवधाएां 'लत्रक्षत' होन ेके बजाय सभी को गैर-भेदभावपणूव आधार पर 

प्रभावी ढांग से उपलब्ध कराई जानी चात्रहए। वे इस बात पर जोर देते हैं 

त्रक तत्रमलनाडु, केरल और त्रहमाचल प्रदशे जैसे राज्य नीत्रतयों के द्वारा 

साववभौत्रमक रूप से कुछ सवोत्तम साववजत्रनक सेवाएां प्रदान करन े में 

सफल रह ेहैं (सेन और द्रजे, 2013)।  

 

वतवमान में इत्रछछत लाभात्रर्वयों को सीध ेनकद हस्ताांतरण और सत्रब्सडी 

के प्रश्न को लेकर एक नीत्रतगत बहस चल रही ह।ै अमत्यव सेन अछछी 

साववजत्रनक स्वास््य सेवा और साववजत्रनक त्रशक्षा पर जोर दतेे हैं, 

लेत्रकन वह त्रशक्षा और स्वास््य सेवा पर साववजत्रनक खचव को सत्रब्सडी 

के बराबर नहीं मानते हैं। सेन का कहना ह ै त्रक नकद हस्ताांतरण की 

प्रणाली कुछ त्रवत्रशि मामलों में काफी अछछी तरह से काम करती ह।ै 

जैसे की अकाल राहत के त्रलए नकद हस्ताांतरण बहुत जल्दी त्रनरात्रश्रत 

लोगों की भोजन खरीदने की क्षमता का पनुत्रनवमावण कर सकता ह,ै और 

खाद्य बाजार तेजी से त्रवकत्रसत हो सकता ह ै(सेन, 2015)। 

 

ग्रामीण और शहरी दोनों क्षेिों में साववजत्रनक सेवा प्रदायगी आवश्यक 

ह।ै सेवाओां की आवश्यकता पररत्रस्र्त्रतयों और माांग की प्रकृत्रत के 

अनुसार त्रभन्न हो सकती ह।ैसाववजत्रनक सेवाओां की माांग ग्रामीण क्षेिों 

में भोजन, स्वास््य, स्वछछता, त्रशक्षा, त्रबजली, रोजगार, बैंत्रकां ग 

सेवाओां के त्रवस्तार, कृत्रष-आधाररत सत्रब्सडी पर अत्रधक कें त्रद्रत ह।ै 

बुत्रनयादी सेवाओां का समान त्रवतरण शहरी क्षेिों की प्रमखु माांगों में 

शात्रमल हैं। ऐसी सेवाओां का मक़सद महानगरों और गैर-महानगरों के 

बीच के अांतर को कम करना जैसे की  जल सतु्रवधा, खाद्य सरुक्षा, 

आजीत्रवका, बुत्रनयादी ढाांचे, भतू्रम और आवास, पररवहन, त्रबजली, 

स्वास््य सतु्रवधा, आनद। इन माांगों के जवाब में कई योजनाएां जैसे त्रक 

पनललक नडस्ट्लयशून नसस्टम (पीडीएस), नैशनल रुरल हले्थ नमशन 
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(एनआरएचएम), नैशनल अबवन हले्थ नमशन (एनयएूचएम), महावमा 

गांधी नैशनल रुरल एमप्लॉयमेंट गारंटी ऐक्ट (मनरेगा), सवव त्रशक्षा 

अत्रभयान (एसएसए) और प्रधान मंत्री जन-धन योजना 

(पीएमजेडीवाई), आनद  शरुू त्रकया गया ह।ै 

 

सािवजवनक वितरण प्रणाली: खाद्य सुरक्षा 

कें द्र सरकार ने 1965 में साववजननक त्रवतरण प्रणाली (पीडीएस) की 

शरुुआत गरीबों को ररयायती दरों पर भोजन उपलब्ध कराने के त्रलए 

त्रकया र्ा। सत्रब्सडी वाली खाद्यान्न योजना साववजत्रनक त्रवतरण 

प्रणाली (पीडीएस) को 1997 में बदल कर लत्रक्षत साववजत्रनक त्रवतरण 

प्रणाली (टीपीडीएस) कर त्रदया गया। गरीबी रेखा से नीचे (बीपीएल) 

और अांत्योदय अन्न योजना के दायरे में आने वाले पररवारों को 

टीपीडीएस के तहत प्रत्रत पररवार 35 त्रकलोग्राम प्रत्रत माह की दर से 

ररयायती खाद्यान्न त्रमलता ह।ै 

 

1997 में शरुू हुई टीपीडीएस के तहत गरीबी रेखा से ऊपर (एपीएल) 

या बीपीएल या अांत्योदय काडव के त्रलए सचूीबद् पररवारों को 

खाद्यान्न, दाल और खाद्य तेल प्रदान त्रकया जाता ह।ै अांत्योदय काडव 

धारकों (अनत-गरीब लोगों के त्रलए) को नबलों बीपीएल पररवारों की 

तुलना में अत्रधक सत्रब्सडी त्रमलती ह।ै एपीएल पररवारों को 2001 में 

पीडीएस से प्रभावी रूप से बाहर रखा गया जब कें द्र सरकार ने एपीएल 

इश्य ूमलू्य बाजार मलू्य से ऊपर रखा र्ा। कई राज्यों में हाल के वषों में 

उन्होंन े धीरे-धीरे त्रसस्टम में त्रफर से प्रवेश त्रकया, क्योंत्रक बाजार की 

कीमतों में बढ़ोतरी हुई, जबत्रक पीडीएस जारी करन े की कीमत 

अपररवत्रतवत रही। 

 

2011 में नौ राज्यों का एक ननजी शोध-सवेक्षण नकया गया, त्रजसका 

मक़सद साववजत्रनक त्रवतरण प्रणाली के पोषण प्रभाव, त्रपछले एक 

दशक में नीत्रतगत बदलाव (त्रवशेषकर राज्य स्तर पर) और इसकी 

भतू्रमका समझना था। इस सवेक्षण में राज्यों की पीडीएस प्रदशवन रैंत्रकां ग 

आठ मापदांडों के आधार पर की गई र्ी – समावेश की त्रडग्री, त्रसस्टम 

की अखांडता (खरीद-पािता अनुपात / पीडीएस अनाज की गणुवत्ता 

के सांदभव में मलू्याांकन), भौत्रतक पहुांच (दरूी और समय) , पवूावनुमेयता 

(उत्रचत मलू्य की दकुान / एफपीएस खोलने के त्रदन), त्रवश्वसनीयता 

(क्या खलुने के त्रदन पयावप्त हैं), ररकॉडव-कीत्रपांग (राशन काडव और त्रबक्री 

और स्टॉक रत्रजस्टर का रखरखाव) और सांस्र्ागत व्यवस्र्ा (डोर-स्टेप 

त्रडलीवरी एवं फेयर प्राइस शॉप की उपललधता)। इन मापदांडों के 

अनुसार त्रहमाचल प्रदशे को चाटव में सबसे ऊपर और त्रबहार को सबस े

नीचे रखा गया। त्रहमाचल प्रदशे, तत्रमलनाडु, आांध्र प्रदशे और 

छत्तीसगढ़ जैसे राज्य पीडीएस के कामकाज से सांबांत्रधत नवीन शासन 

शैत्रलयों की अपनी त्रवत्रशिता के कारण कई मायनों में अत्रद्वतीय हैं 

(खेडा 2011, 47-48)। 

 

त्रहमाचल प्रदशे का मॉडल एक त्रवशेष रुत्रच पैदा करता ह ैक्योंत्रक यह 

एक समान पीडीएस के बजाय साववभौत्रमकता के नसद्ांत पर आधाररत 

ह।ै बीपीएल पररवारों को ररयायती दर पर पीडीएस अनाज त्रदया जाता 

ह।ै त्रहमाचल प्रदशे ने अन्य राज्यों से अलग यह सतु्रनत्रित त्रकया ह ैत्रक 

एपीएल पररवारों को भी अनाज़ उपलब्ध कराया जाए। गौरतलब है त्रक 

गैर-अनाज पीडीएस वस्तुएां (दाल और खाद्य तेल) सभी घरों को 

समान मािा में दी जाती हैं। त्रहमाचल प्रदशे मॉडल भी दो मामलों में 

त्रवत्रशि ह।ै पहला खाद्य तेल और दालों की अत्रधक आपतू्रतव के मामले 

में जो घरेल ू आकार से जडुा होता ह।ै दसूरा त्रहमाचल प्रदशे की 

उपलत्रब्धयों को इसके कत्रठन भूभाग के आलोक में भी दखेा जाना 

चात्रहए (खेडा 2011, 48)। न्यनूतम लागत प्रौद्योत्रगकी के आधार पर 

तत्रमलनाडु ने पारदत्रशवता और जवाबदहेी बढ़ान े के त्रलए त्रनगरानी 

प्रणाली स्र्ात्रपत की ह।ै छत्तीसगढ़ में भी साववजत्रनक त्रवतरण प्रणाली 

को कुशलतापवूवक सांचात्रलत नकया गया ह।ै इस त्रदशा में छत्तीसगढ़ 

द्वारा कुछ दरूगामी पहल जैस ेकी पीडीएस कवरेज का त्रवस्तार और 

कीमतों को कम करना, कम््यटूरीकरण, दरवाज े पर अनाज की 

त्रडलीवरी, राशन की दकुानों का त्रनजीकरण (पांचायतों और स्वयां 

सहायता समहूों द्वारा राशन की दकुानों को चलाया जाना) शात्रमल हैं। 

इसके सार् ही सही चैनल स्र्ात्रपत करके त्रशकायत त्रनवारण के त्रलए 

उत्रचत कदम उठाना भी शात्रमल ह ै (खेडा 2011, 48)। छत्तीसगढ़ ने 

जन जागरूकता अत्रभयान, नागररकों की भागीदारी, राशन काडों के 

त्रडत्रजटलीकरण और एक एसएमएस अलटव के इस्तेमाल से  पीडीएस 

में सधुार त्रकया ह ै(परुी, 2012: 21-23)। 

 

जन वितरण प्रणाली (पीडीएस): कायावन्ियन और चुनौततयां 

पीडीएस की खराब कायवप्रणाली खाद्य और पोषण सरुक्षा के इत्रछछत 

उद्देश्यों पर प्रत्रतकूल प्रभाव डालती हैं। यहाां तक त्रक लत्रक्षत साववजत्रनक 

त्रवतरण प्रणाली (टीपीडीएस) भी एक बड़ी आबादी तक सीनमत पह ुँच 

ही बना सकी ह।ै इसके अनतररक्त टीपीडीएस में भी भ्रिाचार की प्रवनृत्त 

का प्रसार ह आ ह।ै पीडीएस की कुछ प्रमखु शासन चनुौत्रतयों में 

मैनुअल ररकॉडव कीत्रपांग, स्टॉक प्रबांधन, खराब पािता और खरीद 

अनुपात, दालों और खाद्य तेलों का गैर-साववभौत्रमकीकरण, खाद्यान्न 

की खराब गणुवत्ता और स्टॉक की कम उपलब्धता ह।ै इस त्य के 

बावजदू त्रक कुछ राज्य जैस े त्रहमाचल प्रदशे, तत्रमलनाडु, आांध्र प्रदशे 

और छत्तीसगढ़ अछछा प्रदशवन कर रह े हैं वहीं यपूी, त्रबहार और 

झारखांड पीडीएस के चनुौत्रतयों से जझू रह े हैं। त्रबहार, झारखांड और 

उत्तर प्रदशे जैसे राज्यों में बीपीएल सतू्रचयों में त्रभन्नता और बत्रहष्करण 

संबंनधत ितु्रटयाां दखेी गई ंहैं। बीपीएल काडों पर कें द्र द्वारा लगाए गए 

सीमा और राशन काडव जारी करन ेकी मौजदूा प्रणाली कठोर ह।ै 2013 

में छत्तीसगढ़ सरकार द्वारा त्रकए गए कें द्रीकृत ऑनलाइन रीयल-टाइम 

इलेक्रॉत्रनक पीडीएस (कोर पीडीएस), सधुार सफल और उपयोगी 

लेत्रकन सीत्रमत रहा ह।ै कोर पीडीएस दकुान मात्रलकों और काडवधारकों 

के बीच शत्रि असांतुलन के मुद्दों को सांबोत्रधत नहीं कर पाया है 

(जोशी, त्रसन्हा और पटनायक, 2016, 51-59)।  
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महात्मा र्गांधी राष्ट्रीय ग्रामीण रोजर्गार र्गारंटी योजना (मनरेर्गा) 

बहुत सांघषव के बाद 2005 में ग्रामीण क्षेिों में रोजगार गारांटी सतु्रनत्रित 

करन ेऔर ग्रामीण क्षेिों से शहरी क्षेिों में प्रवास को रोकने के नलए 

महावमा गांधी राष्ट्ीय ग्रामीण रोजगार गारंटी अनधननयम 

(मनरेगा),2005 बनाया गया। इस अत्रधत्रनयम के अन्तगवत ग्रामीण क्षेिों 

में प्रत्येक घर से वयस्क को प्रत्रत वषव 100 त्रदनों के रोजगार का 

प्रावधान नकया गया । रोजगार के इछछुक व्यत्रि को पंचायत में 

पांजीकरण कराना होता ह ैऔर पांजीकरण के 14 त्रदनों के भीतर उस े

रोजगार प्रदान त्रकया जाएगा। त्रनधावररत अवत्रध के भीतर यत्रद पांजीकृत 

व्यत्रि को रोजगार उपलब्ध नहीं कराया जाता ह,ै तो उस ेबेरोजगारी 

भत्ता त्रदया जाएगा।  

 

शहरों की ओर प्रवासन को प्रभावी ढांग से कम करन ेमें मनरेगा सफल 

रहा है (हक, 2001: पीपी.445-71)। आांध्र प्रदशे अन्य राज्य सरकारों 

के त्रलए मनरेगा के प्रभावी कायावन्वयन के मामल ेमें एक उल्लेखनीय 

रोल मॉडल सात्रबत हुआ ह।ै 2009 में आांध्र प्रदशे सरकार ने सोसाइटी 

फॉर सोशल ऑत्रडट्स एकाउांटेत्रबत्रलटी एांड राांसपेरेंसी की स्र्ापना की 

जो त्रनयत्रमत आधार पर श्रत्रमकों का पांजीकरण और भगुतान के सांबांध 

में त्रवस्ततृ और व्यापक सामात्रजक ऑत्रडट आयोत्रजत करता ह।ै 

राष्रीय ग्रामीण आजीत्रवका त्रमशन (एनआरएलएम) त्रजसे आजीत्रवका, 

2011 के रूप में भी जाना जाता ह ैउसने कौशल सजृन और प्रत्रशक्षण 

के बाद की नौकरी में एक नए युग की शरुुआत की ह।ै ग्रामीण गरीबी 

के मदेु्द को सांसाधनों और अवसरों की उपलब्धता के सांदभव में 

सरुक्षात्मक और नीत्रतगत उपायों द्वारा हल त्रकया जा रहा ह।ै  

 

गरीबों को कौशल-यिु त्रशक्षा प्रदान करन े के उद्देश्य से ऐसी 

साववजत्रनक नीत्रतयों की आवश्यकता ह।ै कौशल त्रवकास और 

उद्यत्रमता के समान अवसर सांरचनाओां के त्रनमावण के इस उद्देश्य से 

राष्रीय नीत्रत, 2015 लाग ूकी गई तात्रक वैश्वीकृत दतु्रनया में 21वीं सदी 

का भारत यवुा आबादी के क्षमता का लाभ उठा सके। मनरेगा के एक 

दशक से अत्रधक के कायावन्वयन अनुभव ने इसके घोत्रषत उद्देश्यों की 

प्रात्रप्त के संदभव में कुछ महत्वपणूव चनुौत्रतयों को उजागर नकया ह।ै   

 

मनरेर्गा: कायावन्ियन और चुनौततयााँ  

मनरेगा के लनक्षत उद्देश्यों की प्रानप्त के समक्ष काम की कमी, बजट 

कैप, वेतन भगुतान में दरेी और श्रत्रमकों के अत्रधकारों, आनद से 

संबंनधत कायावन्वयन की चनुौनतयाुँ उभरी हैं। मनरेगा के उद्देश्यों की 

प्रानप्त में त्रगरावट के त्रलए त्रनम्नत्रलत्रखत कारण त्रजम्मेदार हैं – मजबूत 

त्रशकायत त्रनवारण प्रणाली का अभाव, कमजोर त्रवत्तीय सांस्र्ान, 

पदात्रधकाररयों की भारी कमी और प्रौद्योत्रगकी के उपयोग में वनृद्। 

लेत्रकन राज्य सरकारें और नागररक समाज ने हाल के त्रदनों में कुछ 

पहल नकए हैं जो इस योजना के कायावन्वयन में सधुार के त्रलए नए 

अवसर खोलेंगे (अग्रवाल, 2016, 38)। 

 

मनरेगा प्रदत्त रोजगार में त्रपछल े पाांच वषों में त्रगरावट दखेी गई ह।ै 

2014-2015 में मनरेगा ने 155 करोड व्यत्रि-कायव त्रदवस की 

शरुुआत त्रक जो 2009-10 में उत्पन्न रोजगार से लगभग आधा ह।ै 

आांध्र प्रदशे और छत्तीसगढ़ में रोजगार में 2012-13 और 2014-15 

के बीच आध ेसे अनधक की कमी आई ह ैऔर इसी दौरान त्रबहार में 

रोजगार में लगभग 60 प्रत्रतशत की कमी दखेी गई ह।ै मजदरूी भगुतान 

में दरेी भी मानरेगा में एक बड़ी चनुौती रही ह।ै 2014-15 में 70 

प्रत्रतशत मामलों में मनरेगा मजदरूी का दरे से भगुतान त्रकया गया र्ा| 

त्रवलांत्रबत रात्रश का लगभग 64 प्रत्रतशत भगुतान करन ेमें एक महीने से 

अत्रधक का समय लगा। पांजाब और पत्रिम बांगाल में त्रवलांत्रबत 

भगुतानों का अनुपात 90 प्रत्रतशत से अत्रधक र्ा (अग्रवाल, 2016, 

38)।  

 

कायवस्र्ल पर सतु्रवधाएां जैसे की पीन े का पानी, प्रार्त्रमक त्रचत्रकत्सा 

त्रकट, आराम के त्रलए छाया, छह साल से कम उम्र के बछचों के त्रलए 

के्रच और नोत्रटस बोडव आनद की व्ययस्थ का अभाव पाया गया ह|ै 

यहााँ तक त्रक त्रशकायत त्रनवारण के प्रयास का भी अभाव दखेा गया ह।ै 

श्रत्रमकों और त्रवशेष रूप से मत्रहलाओां की भागीदारी बढ़ाने के त्रलए 

इन बुत्रनयादी सतु्रवधाओां में सधुार करन े की आवश्यकता ह।ै त्रजन 

श्रत्रमकों को काम से वांत्रचत त्रकया जाता ह ै उनके नलए मानरेगा में 

बेरोजगारी भत्ते का प्रावधान नकया गया ह ैपरंतु पंजीकृत श्रनमकों को 

इस सनुवधा का लाभ नमलता कम ही दखेा गया ह।ै न्यनूतम मआुवजा 

रात्रश के वेतन भगुतान में भी दरेी हो रही ह(ैअग्रवाल, 2016, 38-39)। 

ग्रामीण मनहलाओ ंका मनरेगा प्रदत्त रोजगार में अल्प समावेशन ह आ 

ह।ै मनरेगा के तहत मखु्य रूप से आकत्रस्मक या मैनुअल प्रकृत्रत का 

काम ह,ै जो त्रनमावण, कृत्रष और संबद् क्षेिों में कें त्रद्रत ह।ै गैर-मैनुअल-

मत्रहला कायवबल को समायोत्रजत करन ेके त्रलए सांस्र्ागत नयापन की 

कमी ह।ै मनरेगा के तहत नशनक्षत मनहलाओ ंके नलए रोजगार उपललध 

नहीं कराया जा रहा ह।ै इसके अलावा मनरेगा में त्रवधवाओां, यवुा 

माताओां, छोटे बछचों की माताओां और त्रबना वयस्क-परुुष सदस्य 

वाले पररवारों आत्रद जैसे मत्रहला कायवबल के नलए रोजगार उपललधता 

की चनुौनतयाुँ बनी रही ह।ै अत्रखल भारतीय स्तर पर 2006-2010 के 

दौरान मनरेगा में सतृ्रजत कुल कायव त्रदवसों में मत्रहलाओां की औसत 

त्रहस्सेदारी 45 व्यत्रि-त्रदवस र्ी। यह आांकडा 2010-2012 के दौरान 

बढ़कर 48 व्यत्रि-त्रदवस हो गया। तत्रमलनाडु, केरल और राजस्र्ान 

जैसे राज्यों में 2006-2010 के दौरान कुल व्यत्रियों में मत्रहलाओां की 

औसत त्रहस्सेदारी कहीं बेहतर ह।ै हालाांत्रक इसी अवत्रध के दौरान जम्म ू

और कश्मीर, उत्तर प्रदशे और पत्रिम बांगाल ने इस मामले में खराब 

प्रदशवन त्रकया। केरल ने 2010-2012 के दौरान इस सांबांध में 

मत्रहलाओां की भागीदारी के त्रलए 90 व्यत्रि-त्रदवसों के सार् शीषव 

स्र्ान हात्रसल त्रकया जबत्रक तत्रमलनाडु मत्रहलाओां के त्रलए 80 व्यत्रि-

त्रदवसों के सार् दसूरे स्र्ान पर रहा और राजस्र्ान ने 68 व्यत्रि-

त्रदवसों के सार् तीसरा स्र्ान दजव त्रकया। त्रहमाचल प्रदशे ने त्रवशेष रूप 

से 2006-2010 के दौरान मत्रहलाओां के त्रलए 32 व्यत्रि-त्रदवस सनृजत 
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नकया था जो 2010-2012 के दौरान बढ़कर 51 व्यत्रि-त्रदवसों तक 

पह ुँच गया (नारायणन और दास, 2014, 49)।  

 

मनरेगा न्यनूतम मजदरूी अत्रधत्रनयम से जडुा नहीं ह।ै इसत्रलए कई राज्यों 

में मनरेगा की मजदरूी राज्य के न्यनूतम कृत्रष मजदरूी से कम ह।ै इस 

पररपेक्ष्य में मनरेगा स्र्ायी आजीत्रवका के त्रलए अांत्रतम समाधान नहीं 

हो सकता ह ैक्योंत्रक इस योजना के तहत मजदरूी की दर श्रम बाजार 

की तुलना में काफी कम ह।ै मौजूदा पदात्रधकाररयों पर कमवचाररयों की 

कमी से त्रबना त्रकसी अत्रतररि प्रोत्साहन के काम का बोझ बढ़ जाता ह ै

और इससे कायवक्रम के त्रनष्पादन में दरेी होती ह।ै उनके प्रदशवन में सुधार 

के नलए त्रवत्तीय प्रोत्साहन का अभाव है और उनके बेहतर कायव 

ननष्पादन के त्रलए साववजत्रनक प्रशांसा का भी अभाव ह ै (अग्रवाल, 

2016: 38-40)। मनरेगा में भ्रिाचार के मामले भी उजागर होते रह ेहैं। 

मजदरूी भगुतान संबंनधत मस्टर रोल में झठूी प्रत्रवत्रि को भ्रिाचार का 

माध्यम बनाया जाता रहा ह।ै कई राज्यों में मनरेगा के त्रलए त्रशकायत 

त्रनवारण प्रणाली मजबूत नहीं ह।ै अत्रधकाांश श्रत्रमक त्रशकायत करने के 

अत्रधकार के प्रत्रत जागरूक नहीं हैं। जो लोग सरकारी अत्रधकारी या 

पदात्रधकारी से त्रशकायत करते हैं उनके नशकायत का ननवारण भी कम 

ही नकया जाता ह।ै ऐसी त्रस्र्त्रतयाां स्र्ानीय अत्रधकाररयों और मनरेगा 

के पदात्रधकाररयों की जवाबदहेी की कमी की सांस्कृत्रत के कारण बनी 

रहती हैं। त्रबना त्रकसी दण्ड के डर के कारण श्रत्रमकों के अत्रधकारों का 

बडे पैमान ेपर अवमानना हो रहा ह।ै  

 

तनष्ट्कर्ष 

इस शोध आलेख में यह त्य स्पष्ट तौर पर उभरता ह ैनक साववजननक 

नवतरण प्रणाली और मनरेगा के कायावन्वयन में नहमाचल प्रदशे, तनमल 

नाडु, आंध्र प्रदशे, छतीसगढ़, गुजरात, राजस्थान  जैसे बेहतर प्रदशवन 

करने बाले राज्य हैं जहां राज्य शासन वयबस्था द्वारा नागररक समाज 

और समदुाय के साझेदारी और नवीन प्राद्यौनगकी की मदद से लोक 

सेवा प्रदायगी में गणुवत्ता, पारदनशवता और जबावदहेी सनुननित करने 

का सफल प्रयास नकया गया है l इन योजनाओ ं के कायावन्वयन में 

नबहार, झारखंड, मध्य प्रदशे, पनिम बंगाल  जैसे राज्य हैं नजनका 

प्रदशवन खराब रहा ह ैक्योंनक इन राज्यों में इन योजनाओ ंसे संबंनधत 

एक नए भ्रष्टाचार की संस्कृनत का प्रसार ह आ ह ैऔर यहाुँ लोक सेवा 

प्रदायगी में पारदनशवता और जबावदहेी का अभाव ह ैl  

 

नबनभन्न राज्यों के पहाड़ी और पठारी क्षेत्रों के नलए जन नवतरण 

प्रणाली के नहमाचल प्रदशे और छत्तीसगढ़ के बेहतर कायावन्वयन 

अनुभवों का लाभ उठाया जा सकता है l खराब प्रदशवन बाले अन्य 

राज्यों को तनमल नाडु और आंध्र प्रदशे के स्वीकायव बेहतर अनुभवों से 

लाभ उठाने की आवश्यकता ह ै l  नीनतगत स्तर पर, नई आजीत्रवका 

सजृन नीत्रत के माध्यम से मनरेगा के दायरे को त्रवस्तार करने की 

आवश्यकता ह।ै नशनक्षत ग्रामीण मनहलाओ ंके रोजगार समायोजन के 

नलए मनरेगा में नीनतगत संशोधन नकये जाने की आवश्यकता हlै   

 

रां टलाइन सेवा प्रदाताओां के प्रत्रशक्षण के माध्यम से क्षमता त्रनमावण, 

बेहतर प्रदशवन और जवाबदहेी के त्रलए आकषवक सतु्रवधाएां और 

प्रोत्साहन से बेहतर सेवा प्रदयगी सनुननित नकया जा सकता है और इन 

साववजत्रनक सेवाओां को भ्रिाचार मिु भी त्रकया जा सकता ह।ै मौत्रद्रक 

और गैर-मौत्रद्रक परुस्कारों के माध्यम से अत्रधकाररयों और सेवा-

लाभाथी के सहयोग से साववजत्रनक सेवा के प्रदशवन को बेहतर त्रकया 

जा सकता ह।ै साववजत्रनक सेवाओां की गणुवत्ता की त्रनगरानी और राज्य 

की क्षमता त्रवस्तार एवं उसे अत्रधक प्रभावी बनाने के त्रलए त्रवतरण 

प्रत्रक्रया में त्रबचौत्रलयों की भतू्रमका को कम करने की आवश्यकता है। 
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