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વવકસતા વૈવિક કે્ષતે્ર વીમા ઉદ્યોગે વવતરણની નવી વવભાવનાઓને અસ્સ્તત્વમા ંલાવી છે, જે 
બેંક અને વીમા સાથે જોડાયેલી નવી કલ્પના તરફ દોરી જાય છે, જેને બેંકાસ્યરુન્સ કિવેામા ં
આવે છે. આજકાલ બેન્કોએ નવી શે્રણીના ઉત્પાદનો ઉમેરીને વસક્યોહરટીઝ અને વીમા અને 
અન્ય ક્ષેત્રોમા ં પોતાનો વ્યવસાય શરૂ કયો છે. બેંકાસ્યરુન્સ બેંકો પર આધારીત છે અને 
વીમા કંપનીઓ તેમના પર વારંવાર થયેલા ઓપરેશનલ પડકારો કરવામા ં સક્ષમ છે. 
બેંકોનો િતે ુકોર બેંહકિંગ પ્લેટફોમસવાળી બેંકાસ્યરંુસ મેનેજમેન્ટના વ્યાપક સેવા સાથે સબધંીત 
છે.  વીમા કંપનીએ સ્પધાસને લીધે કટીંગ કોસ્ટ સેવાઓ પરૂી પાડી િતી. વવશાળ માકેટ સધુી 
પિોંચવા માટે, આઈઆરડીએ(IRDA) દ્વારા બેંકેસ્યરુન્સની કલ્પના રજૂ કરવામા ંઆવી િતી. 
બેંકાસ્યરુન્સ એ જીવન વીમા પોલલસીની ચેનલનુ ં એક નવુ ં અને ઉભરત ુ ં મોડેલ છે. 
ભારતમા,ં ગ્રાિકો સરકારની માલલકીના કારણ ેજાિરે ક્ષેત્રની વીમા કંપનીઓના એકાવધકાહરક 
વલણનો ઉપયોગ કરતા િતા. પરંત,ુ િવે ખાનગી વીમા કંપનીઓ કે જેઓ વવદેશી કંપનીઓ 
સાથે સિયોગ કરે છે. અને આ સેવા આપે છે. વતસમાન વૈચાહરક આધાહરત સશંોધન 
પેપરનો ઉદે્દશ્ય બેંકાસ્યરુન્સ ની વવભાવના, ભારત મા તેનુ ંભાવવ દ્રષ્ટટકોણ, લાભ, મયાસદાઓ 
અને જનજાગવૃત તરફ ધ્યાન કેષ્ન્દ્રત કરે છે. 
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પ્રસ્તાવના 
સમગ્ર વવિમા ં બદલાતા આવથિક વાતાવરણમા ં બેષ્ન્કિંગ 

અને વીમા ઉદ્યોગોએ ઝડપથી વવકાસ કયો છે. વૈવિક નાણાકીય 
બજારોમા ં ભારતીય બજાર નવી તકનીકીઓનો વવકાસ, બેંહકિંગ 
ઉદ્યોગોનુ ં વૈવિકરણ અને નોન-બેંહકિંગ પ્રવવૃિઓના વવસ્તરણને 
લીધે ખબુજ ચચાસમા ં છે. વીમા ઉદ્યોગ વૈવિક સ્તરે વવતરણની 
નવી ચેનલો લાવ્યો છે. આનાથી વ્યવસાયના નવા પ્લેટફોમસનો 
વવકાસ થયો છે જયા ંબે મોટી નાણાકીય સસં્થાઓ જેવી કે બેંક 
અને વીમા કંપની એક સાથે મળીને આવ્યા છે અને બજારમાથંી 
આવક ઉત્પન્ન કરવા અને તેમના ઉત્પાદનો અને સેવાઓને 
પ્રોત્સાહિત કરવાના પ્રયત્નોને રજૂ કરવા માટે તમામ સેવાઓને 
એકીકૃત કરી છે. બેંકાસ્યરુન્સ એ બેંકોના વવશાળ નેટવકસ દ્વારા 
વીમાના સેવાની અને ઉત્પાદનોની ફાળવણી કરે છે, જેના દ્વારા, 
બેન્કો વવવવધ પ્રકારની બેષ્ન્કિંગ અને રોકાણ ઉત્પાદનો અને 
સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટે વવતરણ ચેનલ તરીકે કાયસ કરે છે. 

 

બેંકાસ્યરુન્સ એટલે....? 

બેંકાસ્યરુન્સ એ બે શબ્દોનુ ંસયંોજન છે એટલે કે, બેન્ક + 
એશ્યોરન્સ, આ શબ્દ દ્વારા ઓળખવામા ંઆવ્યુ ં કે બેંક વીમાને 
લગતી સેવા ની વેચાણ કરે છે. બેંકાસ્યરુન્સ શબ્દ પ્રથમ વખત 
ફ્રાન્સમા ં 1980 મા ંજાણવામા આવ્યો હ્તો. બેંકાસ્યરુન્સ એટલે 
જીવન અને જીવન માટેના કોઈપણ પ્રકારના ંવીમા ઉત્પાદનોમા ં

વ્યવિાર કરતી બેંકો. યરુોવપયન દેશોમા ં બેંકાસ્યરુન્સ ખબૂ 
પહરલચત શબ્દ છે. ભારતમા ંસરકારે ‘બેનન્કિંગ રેગ્યલેુશન એક્ટ’ 
િઠેળ જાિરેનામુ ં બિાર પાડ્ુ ં િત ુ,ં જે ભારતીય બેંકને વીમા 
પોલલસી વવતરણની મજૂંરી આપવામા આવેલી છે, 

આઈઆરડીએ(IRDA) એઑક્ટોબર 2002 મા ં'કોર્પોરેટ એજન્સી' 
વનયમન અંગે એક જાિરેનામુ ંપસાર કયુું િત ુ.ં તે મજુબ  વીમા 
પોલલસી એ અવધકૃત બેંક દ્વારા વવતહરત કરવામા ંઆવે છે. 

 

આઇઆરડી (IRDA) એના જણાવ્યા અનસુાર, 

'બેન્કશ્યોરન્સ' એ વીમા ઉત્પાદનોના વવતરણ માટે વીમાદાતાઓ 
માટે કોપોરેટ એજન્ટો તરીકે કામ કરતી બેન્કોને સચૂવે છે. 
ભારતીય સદંભસમા ં વવવવધ પ્રકારના બેન્કશ્યોરન્સ મોડેલ 
ઉપલબ્ધ છે, જેમા બેંક વીમા કંપનીની સિાયથી અને વીમા 
કંપનીની સિાય વવના વીમા કાયસ કરે છે. 

 

 

બેંકાસ્યરુન્સ નો ઇતતહાસ 

'બેન્કીંગ સેવા સાથે વીમા ની સેવા પ્રદાન કરવી અને 
બેંકોને અસરકારક વૈકલ્લ્પક ચેનલ તરીકે ઉપયોગ કરવો તે 
બેંકાસ્યરુન્સનો મખુ્ય િતેછેુ.  માચસ 2000 ના રોજ ભારતના 
સદંભસમા ં આરબીઆઈ(RBI) સધુારણા અને આઈઆરડી(IRDA) 

એની 2002 ના જાિરેનામુ ં છે કે બેંકોને સાસં્કૃવતક રૂપે વીમા 

http://www.rrjournals.com/


Volume-05, Issue-09, September-2020                                                                        RESEARCH REVIEW International Journal of Multidisciplinary 

RRIJM 2015, All Rights Reserved                                                                                                                                     96 | Page 

માટેની નાણાકીય સસં્થા તરીકે સ્વીકૃવત પ્રાપ્ત થાય.  ખાનગી 
ક્ષેત્રની બેંક અને ખાનગી ક્ષેત્રની વીમા કંપનીઓ વધ ુ સહિય 
રીતે બેંકાસ્યરુન્સ લાભ આપે છે. બેન્કો અને વીમા કંપનીઓ 
વચ્ચે સયંકુ્ત સાિસ દ્વારા છે. માલલકીના ંમોડેલો પર વ્યવસાય 
કરતી મોટી વીમા કમ્પના વીમા વ્િચેી બેંકો આવક મેળવે છે. 
બેંકો ગ્રાિકોની જરૂહરયાત અને ગ્રાિકના લાભો મજુબના તમામ 
કામ કરે છે. 

બેંકાસ્યરુન્સ મોડેલ ગ્રાિકને જરૂરી આવથિક સેવાઓ પ્રદાન 
કરે છે. યરુોપ, પોરુ્સગલ અને ફ્રાન્સમા ંબેંકેસ્યરુન્સ ખબૂ જ સફળ 
છે, લગભગ 70% વીમા ઉત્પાદનો બેષ્ન્કિંગ ચેનલ દ્વારા વેચાયા 
છે. 

 

ભારત મા બેંકાસ્યરુન્સ 

ભારતીય વીમા બજારમા ંછેલ્લા 10 વર્સમા ંઝડપથી વદૃ્ધિ 
થઇ છે, એવુ ંજણાવાયુ ંછે કે વૈવિક વીમા બજારોમા ંયોગદાનમા 
ભારતનો િીસ્સો 1%પણ નથી. જો કે, વીમા કંપનીના 
અધ્યયનોએ વનદેશ આપ્યો છે કે ભારતીય વીમા કંપનીન ુભાવવ 
ઉજ્જવળ બનશે. વીમા પોલલસીની પરંપરાગત પિવતને કારણે 
ભારતીય વીમા બજાર લાબંા સમય સધુી ખબુજ શાતં છે, તેથી 
વીમા પોલીવસના વવતરણની નવી ચેનલ આવશ્યક છે, તે એક 
બેંક + વીમા કંપની છે, તેને બેંકાસ્યરુન્સ તરીકે પણ 
ઓળખવામા ંઆવે છે. જે ખબુજ આવશ્યક છે.  

 

ભારતમા વીમા કંર્પની અને બેંકનો સહયોગ 

શરૂઆતના વર્ોમા ં ભારતમા ં બેંકાસ્યરુન્સની વદૃ્ધિ 
અસાધારણ િતી. નાણાકીય વર્સ 2009-10મા ં 21947 કરોડ 
રૂવપયા બેંકાસ્યરુન્સ દ્વારા પ્રીવમયમન ુ કલેક્શન કરવામા આવ્ય ુ
છે. જે ભારતમા ં જીવન અને લબન-જીવન વીમા ક્ષેત્રની કુલ 
પ્રીવમયમ આવકનો 7.31% છે. 2009-10મા ંબેન્કને કુલ વળતર 
મળી રૂ. 2744 કરોડ છે.  

 

ભારતમાં બેંકાસ્યરુન્સ માળખાકીય વગીકરણ  

દરેક બેંકો ગ્રાિકોની જરૂહરયાતને સતંોર્વા અને વધ ુ
સારી સેવાઓ પ્રદાન કરવાનો પ્રયાસ કરે છે, તેથી ગ્રાિકને જે 
જોઈએ તે બેંકે આપવ ુ જરૂરી છે. બેંક નાણાકીય સપંવિ, 

નાણાકીય જોખમો અને નાણાકીય સરુક્ષાનો પોટસફોલલયો બનાવે 
છે. આ મોડેલ્સની મીની વ્યિૂરચના વીમા ઉત્પાદને તેના 
પોતાના ઉત્પાદનોને પ્રોત્સાિન આપતી વખતે મલૂ્ય વલૃ્ધ્ધ 
તરીકે સવંમશ્રણ કરતી િોય છે. કોઈપણ વધારાના પ્રયત્નો વવના 
બેંક વીમા ઉત્પાદનોનુ ં વેચાણ કરે છે. બેંક સામાન્ય ફી લે છે 
અને વીમા કવર આપે છે. ભારતના સદંભસમા ં બેંકાસ્યરુન્સ 
મોડેલને નીચે મજુબ વગીકૃત કરી શકાય છે. 

 

ઇનન્ટગે્રટેડ મોડેલ- Integrated Model 

આ મોડેલમા ંવીમા કંપનીઓ અને બેંક સાથે મળીને કામ 
કરે છે, વીમા પોલલસીન ુ વવતરણ અને કમાણીનો લાભ તેમજ 
નકુસાનનો સામનો કરે છે. ભારતમા ં આ સયંકુ્ત "સયંકુ્ત 
સાિસ" તરીકે ઓળખાય છે, રેફેરલ મોડેલ અને કોપોરેટ 
એજન્સીની તલુનામા ંઆ મોડેલ ખબૂ જહટલ છે. આ મોડેલમા ં
બેંક કાયસ સપંણૂસ સાવસવત્રક છે. 

 

રેફરલ મોડેલ-Referral model 

રેફરલ મોડેલ કોપોરેટ એજન્સીના મોડેલ કરતા ંકહઠન છે. 
બેંકર અને વીમાદાતા વચ્ચેના અયોગ્ય સબંધંને પહરણામે 
પોલલસીધારક પર વધ ુ પ્રીવમયમ આવે છે. રેફરલ વસસ્ટમ 
બેનકાસ્યઅુસસ માટે ઉપલબ્ધ રિશેે નિીં. રેફરલ મોડેલ એ બેંક 
અને વીમા કંપની વચ્ચેની સરળ વ્યવસ્થા છે, ગ્રાિકના ડેટા 
પાર્ટસસમા ં ફક્ત વ્યવસાય સાથે બેંકની પિોંચ એ બેંક દ્વારા 
લેવામા ંઆવતા સામાન્ય ચાર્જ માટે વીમા કંપનીના ગ્રાહ્ક તરફ 
દોરી જાય છે જેને રેફરલ ફી તેમજ કવમશન તરીકે પણ 
ઓળખવામા ં આવે છે. સિકારી બેંકોએ બેંકાસ્યરુન્સની આ 
પિવતની શરૂઆત કરી છે. 
કોર્પોરેટ એજન્સી- Corporate Agency 

આ મોડેલ ભારતમા ંવધ ુલોકવપ્રય છે. આ મોડેલ િઠેળ 
બેંક ફી / કવમશન / શલુ્કના િતે ુ માટે વીમા કંપની માટે 
કોપોરેટ એજન્ટ તરીકે કાયસ કરે છે. અને  તેનો ઉલ્લેખ 
કરવોખબુજ આવશ્યક છે કે વીમા કંપનીએ તમામ વીમા 
આધાહરત જોખમ પહરબળનો સમાવેશ કયો છે. આ મોડેલ 
ભારતીય સદંભસમા ંયોગ્ય છે કારણ કે બેંક વીમા કંપનીને મોટી 
સખં્યામા ં ગ્રાિકોને આપે છે.વીમા કંપની જોખમ અને પ્રવતટઠા 
બનેંનુ ંસચંાલન કરે છે. 

 

બેંકાસ્યરુન્સની તવતરણ વ્યવસ્થા 
વીમા ઉત્પાદનોની ઓફર કરતી બેંક, વીમાની સેવા આપે 

છે. તે ગૌણ (Subsidiary)બેંક દ્વારા પેટા કમ્પની ને આધારે 
વીમાની સેવાઆપે છે. ભારતમા ંબેંકાસ્યરુન્સ સામે ઘણા પડકારો 
પણ છે. ગ્રાહ્ક સાથે વવિાશ સપંાદન કરવ ુ  તથા ગ્રાહ્ક્ના 
પ્રશ્નોન ુ વનવારણ કરવુ.ં ગ્રામીણ વવસ્તાર સધુી પિોંચવુ.ં 
વીમાદાતા અને બેંક વચ્ચેના સઘંર્સના સ્તરે યોગ્ય વ્યવસ્થા    
કરવી. કાયસકારી સ્તર મા પે્રરણાદાયી કુશળતા લાવવી. બેંકના 
ઉચ્ચ સ્તરના સચંાલનમા ં ગ્રાહ્ક માટે અનલુકુળ વાતાવરણ 
બનાવવુ.ંપોલીસી સબધંી ગ્રાહ્ક સાથે પરામશસ કરવુ.ં  

 

બેંકાસ્યરુન્સથી બેંક ને લાભ  

બેંકાસ્યરુન્સને પહરણામે બેંકને મોટી સખં્યામા ં લબન 
વ્યાજની આવક પ્રાપ્ત થાય છે અને બેંકની શાખાને યોગ્ય નફો 
મળે છે. બેંકાસ્યરુન્સ થી બેંકને એક નવો ગ્રાિક વગસ મળશે અને  
બેંક નાણાકીય સપંવિ બનાવી આવથિક દૃષ્ટટએ મજબતૂ બનશે. 
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બેંકાસ્યરુન્સના પહરણામે િરીફાઈ થશે જેનો લાભં ગ્રાહ્ક ની 
પ્રાપ્ત થસે. બેંક પોતાના ગ્રાહ્ક ને જરૂહરયાત મજુબ      
(cutting edge) સેવા પ્રદાન કરશે. તેથી, ગ્રાિકના સતંોર્નો સ્તર 
ખબુજ ઉચો થશે.  

 

બેંકાસ્યરુન્સથી વીમા કંર્પની ને લાભ  

બેંકાસ્યરુન્સથી બેંક  અને વીમા કંપની સીધ્ધા ગ્રાહ્ક્ના 
સપંકસ મા આવ્સે. તેથી બેંક ની વીતરણ વ્યવસ્થા ખબુજ 
અસરકારક રહ્સે. બેંકને પ્રીવમયમ લેવામા સરળતા રહ્સે કારણ 
કે ગ્રાહ્ક્ના ખાતા બેંક પાસે જ િશે. વોક ઇન હડસ્ટન્સવાળા બેંક 
ગ્રાિકને આકવર્િત કરી શકાશે  અને િોસ સેલલિંગ પોલલસી માટે 
સભંવવત બજાર ઉપસ્સ્થત થસે. 

 

બેંકાસ્યરુન્સની સમસ્યા  

ભારતમા ં ખાનગીક્ષેત્ર અને જાિરેક્ષેત્રની બેંકો વીમા 
કંપની ન ુ કાયસ કરે છે. ખાનગીક્ષેત્ર પર ગ્રાહ્ક વવિાસ કરતો 
નથી. તેથી  જાિરેક્ષેત્ર દ્વારા બેંકાસ્યરુન્સ સેવા પ્રદાન કરવામા 
આવે તો વધ ુ ગ્રાહ્કને જોડી શકાય છે.  ખાનગીક્ષેત્ર ઉચ 
ગણુવતાવાળી સેવા આપી ગ્રાહ્કને આકવર્િત કરે છે. ભારતમા 
વીમા કંપની મોટી સખં્યામા ં કુદરતી આફતોનો સામનો કરવો 
પડે છે, જે વીમા કંપનીના નફાકારકતાના સ્તરને તોડી નાખે 

છે.સરકારે ખાસ વનયમનકારી ફોમસ બનાવવુ ં જોઈએ, તેથી બેંક 
અને વીમા કંપની માટે કામગીરી સરળ િોવી જોઈએ 

 

સમાર્પન 

વીમાની સેવા આપવા બદલ બેંકોને  કવમશન મળે છે 
અને તે જ રીતે વીમા કંપનીઓ કોઈપણ ખચસ વવના તેમની 
શાખાઓને વ્યાપક બનાવે છે. ગ્રાિકો માટે સૌથી વધ ુફાયદો એ 
છે કે, વીમાના વ્યવસાયમા ં ગ્રાિકને આકર્સવા માટેવવિાસ જ 
વધ ુભવૂમકા ભજવી શકે છે. ખાસ કરીને વીમો આપનાર અને 
ગ્રાહ્ક વચ્ચે લાબંા સમય સધુી સબંધંો જળવાય રિ ે તે ખબુજ 
અગત્યના છે.  ગ્રાિકો િમેંશા ંજાિરે ક્ષેત્રની વીમા કંપની દ્વારા 
આકવર્િત થાય છે તે એકાવધકાહરક વલણ ધરાવે છે, તેથી 
ખાનગી ક્ષેત્રની બેંક અને વીમા કંપની માટે અડચણરૂપ છે. 
વીમા કંપની બેંક સાથે સિયોગ કરે છે અને ગ્રાિકને વવવવધ 
પ્રકારની અનરુૂપ સેવાઓ પ્રદાન કરે છે. બેંકાસ્યરુન્સથી વીમા 
કંપની બેંકની સિાયથી વધ ુસારી વવતરણ વ્યવસ્થારૂપી ચેનલ 
પ્રદાન કરશે. બેંક તમામ દેશોમા ં ફેલાયેલી છે તેમનો ખબુજ 
બિોળો ગ્રાહ્ક્વગસ છે.  જેથી વીમા કંપની પાસે કોઈ શાખા 
વવભાગની આવશ્યકતા નથી. બેન્ક અને વીમા કંપનીઓ તમામ 
બાબતોનુ ં સચંાલન સિયોગથી કરે છે, બેંકાસ્યરુન્સ મોડેલના 
માળખાકીય લાભ મેળવવા સાથે તેની ફરજો પણ સારી રીતે 
વનભાવવામા ંઆવે તો ભારતમા તે ખબુજ અસરકારક રહ્સે. 
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