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सोशर नेटवक्रकिं र्ग नई ऩीढ़़ी के फीच शुरू भें बाय़ी उत्साह के साथ मभरा, मह नई साभाजजक 
सॊस्कृतत बायत भें सबी आमु सभूहों द्वाया स्वीकाय की र्गई रर्गती है। इॊटयनेट एक्सेस की र्गतत 
औय स्भाटट पोन के उदम ने साभाजजक नेटवक्रकिं र्ग को औय बी अधधक प्रबावशाऱी फनाने भें 
भदद की । प्रायॊब भें सोशर नेटवक्रकिं र्ग का उऩमोर्ग कॉयऩोयेट औय व्मवसामों तक सीमभत था, जो 
क्रक सहकमभटमों, ग्राहकों, ग्राहकों को ट्ववटय हैंडर, पेसफुक अकाउॊ ट्स मा व्हाट्सएऩ औय व्मवसाम 
औय काडट ऩय उल्रेखित के साथ जोड़ने के मरए थे। 2015 भें सोशर नेटवक्रकिं र्ग ववऻाऩन की 
कभाई 8.3 बफमरमन डॉरय होन ेका अनुभान है, क्मोंक्रक 385 सॊर्गठनों न ेसोशर भीडडमा चैनरों 
ऩय 20% से अधधक फजट िचट क्रकमा है जो क्रक 2015 की तुरना भें 15% तक फढ़ा है। मुवाओॊ 
द्वाया सोशर नेटवक्रकिं र्ग सॊस्कृतत औय सोशर नेटवक्रकिं र्ग साइटों के फढ़ते उऩमोर्ग ने दयू के 
स्थानों भें यहन ेवारों, सॊऩकट  की कभ अततरयक्त रार्गत, जानकाय़ी साझा कयन,े याम व्मक्त कयन े
औय अऩन ेजीवन भें होन ेवाऱी घटनाओॊ ऩय एक-दसूये को अऩडटे कयन ेके मरए दोस्तों औय 
ऩरयवाय को कय़ीफ रान ेभें भदद की है। हाराॊक्रक, सोशर नेटवक्रकिं र्ग का व्माऩक उऩमोर्ग भौजूदा 
मुवाओॊ ऩय जोखिभ औय ऩरयणाभों के फाये भें एक ददरचस्ऩ अध्ममन कयता है। प्रबावी रूऩ स े
सीभाओॊ को र्गामफ कयन ेकी ऺभता के साथ साभाजजक नेटवक्रकिं र्ग, कबी बी कह़ीॊ बी उऩरब्धता 
ने र्गोऩनीमता ऩय प्रबाव को फहुत अधधक साझा कयने के रूऩ भें देिा है, िुद के फाये भें झठूी 
अनावश्मक जानकाय़ी मा महाॊ तक क्रक धोिेफाज मा साइफय अऩयाधधमों के सॊऩकट  भें आन ेऔय 
सबी फढ़़ी हुई रत के सफस ेभहत्वऩूणट। इॊटयनेट औय साभाजजक अनुप्रमोर्ग। मे मुवाओॊ को उनके 
साभाजजक, बावनात्भक औय भनोवैऻातनक कल्माण के मरए प्रबाववत कयते हैं। 
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प्रस्तावना 
बायतीम इॊटयनेट का उऩमोर्ग द स्टेज सेट सेट के 

आधाय ऩय अऩनी ववकास प्रऺेऩवि रयऩोटट को फनाए यिता है 
- क्रपक्की-केऩीएभजी इॊडडमन भीडडमा एॊड एॊटयटेनभेंट इॊडस्ऱी 
रयऩोटट 2014। 2013 के अॊत तक , बायत वामयरेस औय 
वामयराइन कनेक्शन के फीच साझा क्रकए र्गए रर्गबर्ग 174 
मभमरमन इॊटयनेट कनेक्शन का घय था। 1 वामयरेस कनेक्शन 
ने बायत भें कुर इॊटयनेट कनेक्शनों का रर्गबर्ग 86 प्रततशत 
दहस्सा कभामा औय वामय राइन कनेक्शनों की तुरना भें तजे 
र्गतत से ववकास कयना जाय़ी यिा। भुख्म रूऩ से वामयरेस 
एक्सेस द्वाया सॊचामरत , इॊटयनेट कनेक्शनों की कुर सॊख्मा 
463 मभमरमन तक ऩहुॊचने का अनुभान है 2018.1 के अॊत 
तक 2013-18 की अवधध के मरए वामय राइन कनेक्शन के 
मरए अनुभातनत CAGR अफ 14 प्रततशत होने की उम्भीद है। 
वामय राइन कनेक्शन के मरए अनुभातनत CAGR 2012-17 
के मरए 17 प्रततशत था औय वऩछरे सार से नीच ेआ र्गमा है 

क्मोंक्रक ब्रॉडफैंड कनेक्शन का आधाय वऩछरे सभम की तुरना 
भें कभ दय ऩय फढ़ यहा है। 
 
2013 की मुख्य ववशेषताएं: 

बायत 2013 भें जाऩान को ऩछाड़कय दतुनमा का 
तीसया सफसे फड़ा इॊटयनेट उऩमोर्गकताट आधाय फन र्गमा | 
 
मोबाइऱ सूचना ऩहंुच का ऩसंदीदा ववकल्ऩ  

अप्रैर 2013 के अॊत भें भोफाइर इॊटयनेट 
उऩमोर्गकताटओॊ की सॊख्मा भें तजेी से ववृि हुई है औय अनुभान 
है क्रक मह 130 मभमरमन तक ऩहुॊच र्गमा है। ववृि जाय़ी यहने 
की उम्भीद है औय भोफाइर इॊटयनेट उऩमोर्गकताट आधाय अप्रैर 
2018 के अॊत तक 350 मभमरमन से अधधक तक ऩहुॊचने का 
अनुभान है। जफक्रक शहय़ी उऩमोर्गकताट ववकास भें तजेी रा यहे 
हैं, ग्राभीण बायत फहुत ऩीछे नह़ीॊ है। ग्राभीण ऺेत्रों भें भोफाइर 
इॊटयनेट उऩमोर्गकताट का आधाय जून 2013 से 28 प्रततशत 
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फढ़ा है औय 27 मभमरमन का अनुभान है , जो क्रक भई 2013 
के अॊत भें 103 मभमरमन शहय़ी इॊटयनेट उऩमोर्गकताटओॊ के 
भुकाफरे है। बववष्म भें शहय़ी फाजाय भें ववृि टेंऩय हो सकती 
है; इॊटयनेट मूजय फेस की ववृि औय इॊटयनेट की ऩहुॊच ग्राभीण 
ऺेत्रों से हो सकती है। 

सोशऱ मीडिया का वगीकरण 
सोशऱ मीडिया और इसकी सहायक प्रणाऱी 
 

सोशऱ मीडिया का समूहीकरण: 
सोशर भीडडमा, जैसा क्रक नाभ से ऩता चरता है , वेफ 

ऩय रोर्गों को ऻात औय अऻात के साथ भेरजोर औय फातचीत 
कयने का भॊच है। ऑनराइन साभाजजक अभ्मासों का वर्गीकयण 
तनम्नानुसाय हो सकता है: 

• साभाजजक फुकभाकट । (Del.icio.us, जब्रॊकमरस्ट, मसम्ऩी) 
साइटों को रेफर कयके औय अन्म व्मजक्तमों द्वाया 
धचजननत साइटों के भाध्मभ से देि कय फातचीत कयें। 

• साभाजजक सभाचाय। (डडर्ग, प्रोऩेरय, येडडट) रेिों के ऩऺ 
भें भतदान कयके औय उन ऩय दटप्ऩणी कयके 
फातचीत कयत ेहैं। 

• सोशर नेटवक्रकिं र्ग। (पेसफुक , Hi5, Last.fm) दोस्तों को 
सूचीफि कयने , प्रोपाइर के फाये भें फात कयने , 
सबाओॊ भें शामभर होने औय प्रवचन होने से फातचीत 
कयें। 

• साभाजजक पोटो औय वीडडमो साझा कयना। (YouTube, 
जलरकय) तस्वीयों मा ववशेषताओॊ को बेजकय औय 
ग्राहक प्रववजष्टमों ऩय ववचाय व्मक्त कयके फातचीत 
कयें। 

• ववकी। (ववक्रकऩीडडमा , ववक्रकमा) रेिों को शामभर कयके 
औय भौजूदा रेिों को फदरकय फातचीत कयें। 
कऩरान औय हेनऱीन ने अऩने बफजनेस होयाइजॊस 

(2010) रेि भें छह अरर्ग-अरर्ग सोशर भीडडमा की ववशेषता 
फताई। 

• ब्रॉर्ग औय भाइिोब्रॉर्ग: ट्ववटय को शामभर कयना 
• Social news प्रणाऱी प्रशासन स्थान: डडर्ग औय 

ऱीकनेट की तयह। 
• सहमोर्गात्भक उद्मभ: सफसे अच्छा भाभरा , 

ववक्रकऩीडडमा। 
• साभग्री सभूह , जैसे YouTube औय ददन-प्रततददन के 

आॊदोरन। 
• पेसफुक जैसी साभाजजक प्रणाऱी प्रशासन स्थान। 
• आबासी भनोयॊजन ग्रह औय साभाजजक ग्रह , जैसे मुि 

मशल्ऩ की दतुनमा औय दसूया जीवन व्मजक्तर्गत रूऩ 
से। 

मोबाइऱ िटेा सेवाओं को सऺम करने का अवसर 
जनता सेर पोन का चमन कयने के मरए एक फड़ी 

फाधा है। इसने बायत भें कुख्मात 'कम्प्मूटय़ीकृत अरर्गाव ' की 
जस्थतत ऩैदा कय द़ी है , जहाॉ अॊगे्रजी बाषा की प्रवीणता केवर 
8 से 10 प्रततशत रोर्गों के फीच ऩाई जाती है। हभ कह सकत े
हैं क्रक हभाये ऩास 100 मभमरमन की अॊगे्रजी जानने वाऱी 
आफाद़ी है। मह चुनौती 300 मभमरमन ग्राहकों को प्राप्त कयने 
के मरए है क्रक फहुभुिी सूचना प्रशासन का उऩमोर्ग कयने के 
मरए अॊगे्रजी बाषा भें कौशर की आवश्मकता है। वतटभान भें 
हभाये देश भें सेर पोन सीमभत भेनू फोऱी भें उऩरब्ध हैं। मह 
सभझना अबी बी कदठन है क्रक 'कुॊ जऩत्रसक्रिमा' जैसे 
असाभान्म दहॊद़ी के बाव 'कीऩैड डामनेमभक ' के मरए िड़ ेहैं। 
हभ ऩोटेफर र्गैय-ध्वतन उऩमोर्ग को फढ़ाने के मरए पोन के 
भहत्व को स्वीकाय कयत ेहैं , रेक्रकन भेनू फोऱी को सयर फनाने 
की आवश्मकता है। मह ददिाने के मरए ऩमाटप्त सफूत हैं क्रक 
बाषा की कभी फड़ ेऩैभाने ऩय व्माऩाय चमन को फाधधत कयती 
है। टेऱीववजन स्टेशन देश भें ज्मादातय अॊगे्रजी बाषा के 
कामटिभों के साथ शुरू हुए। वतटभान भें वे they फोल्ड 
Beautiful एन ’ब्मूट़ीपुर’ से ‘सासुन्नफाहु’ कामटिभों औय 
programs फुरेदटन टॉऩ डामग्राभ ’से रेकय out फॉऱीवुड टॉऩ 
आउटराइन’ तक ऩूय़ी तयह से फदर चुके हैं। चैनरों की 
ट़ीआयऩी फढ़ र्गई है। देश के भुख्म 25 दैतनक सभाचाय ऩत्रों भें 
मसपट  दो अॊगे्रजी दैतनक ऩत्रों का आॊकड़ा है ; औय वे ग्मायहवें 
औय 23 वें स्थान ऩय हैं। आईआयएस 2009 के अनुसाय , 
दैतनक जार्गयण , एक दहॊद़ी दैतनक , 545 मभमरमन ऩाठकों की 
ऩाठक सॊख्मा है। टाइम्स ऑप इॊडडमा अऩने सबी सॊस्कयणों के 
साथ ग्मायहवें स्थान ऩय है औय दहॊदसु्तान टाइम्स 23 वें 
स्थान ऩय है। स्ऩष्ट रूऩ से स्थानीम बाषाएॊ औय ऩड़ोस 
सभाचाय ऩत्रों के सॊचरन के आॊकड़ों भें एक भहत्वऩूणट दहस्सा 
हैं। (वॉकय, भाइल्स: सोशर नेटवक्रकिं र्ग का इततहास)। 
 
मोबाइऱ एप्लऱकेशन ननमााताओं द्वारा सामना ककए गए मुद्द े
हैंिसेट के ममश्रित गुण 

ऩजश्चभी देशों के ववशार फहुभत के ववऩय़ीत जहाॊ 
दयूसॊचाय प्रशासक कॉमरॊर्ग व्मवस्था के साथ ऩैक क्रकए र्गए 
हैंडसेट की ऩेशकश कयत ेहैं , बायत भें हभाये ऩास अऩने हैंडसेट 
को चुनने का अवसय है। इसका तात्ऩमट है क्रक प्रस्ताव ऩय 
हैंडसेट का एक अॊतह़ीन वर्गीकयण है। कई हैंडसेट भॉडर ऩय 
एजप्रकेशन मा प्रशासन के ऩय़ीऺण भें रुधच का कापी भाऩ है , 
क्मोंक्रक सबी को मसजम्फमन, जे 2 भी, ब्रैकफेय़ी, ब्रू औय आई-
पोन जैसे सबी भहत्वऩूणट ऩोटेफर एजप्रकेशन सुधाय चयणों के 
मरए एजप्रकेशन फनाने की आवश्मकता है। कोई इस भुद्दे को 
एक िुरे द्वाय के रूऩ भें देि सकता है औय इटयनोट़ी भें इसे 
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कभ-से-कभ J2me से i-phone तक सबी ऻात हैंडसेट के 
मरए एजप्रकेशन औय पे्रषण व्मवस्थाऩन फनाकय अनुबार्ग 
सीभा फनाने की ववधध के रूऩ भें देि सकता है। 

 
प्रशासक राजस्व हहस्सेदारी 

हभाये देश भें आवेदन इॊजीतनमयों द्वाया साभना क्रकमा 
र्गमा एक औय भुद्दा टेऱीकॉभ प्रशासकों द्वाया अनुयोधधत आम 
साझाकयण है। आभ तौय ऩय प्रशासक अॊत-ग्राहक आम का एक 
अच्छा प्रततशत ऩय उछार देत ेहैं। इस तयह , डडजाइनयों को 
शामद ह़ी कुछ के साथ छोड़ ददमा जाता है। जादहय है , मह 
ऩोटेफर अनुप्रमोर्गों के सुधाय को फाधधत कयता है , सबी चीजों 
ऩय ववचाय क्रकमा जाता है। एॊडोसटसट की फड़ी सॊख्मा के 
ऩरयणाभस्वरूऩ कभ याजस्व प्राप्त होता है। 

 
बहुमुखी सोशऱ मीडिया और व्यावसानयक ऺमता 

प्रथार्गत सोशर भीडडमा कई प्रकाय के व्मावसातमक 
ऺेत्रों भें सॊर्गठनों के मरए अवसयों का मभधित फैर्ग प्रदान कयता 
है। ऩोटेफर सोशर भीडडमा शोकेमसॊर्ग एक्सप्रोयेशन , ऩत्राचाय, 
सौदों की प्रर्गतत / छूट , औय सॊफॊध सुधाय / ववश्वासमोग्म 
कामटिभों को कैप्चय कयने के मरए एक ववमशष्ट अॊततभ रक्ष्म 
के साथ ऺेत्र औय सभम-प्रबावकारयता के दहस्सों का उऩमोर्ग 
कयता है। 

 
ववऩणन की खोज 

भोफाइर सोशर भीडडमा एजप्रकेशन ववमबन्न स्तयों 
ऩय ग्राहकों के ववकास के फाये भें जानकाय़ी प्रदान कयत ेहैं। 
कोई बी पभट अफ उस सट़ीक सभम को जान सकती है जजस 
ऩय एक ग्राहक ने अऩने आउटरेट भें से एक भें प्रवेश क्रकमा 
था, औय मात्रा के दौयान की र्गई दटप्ऩणी के अरावा। 

 
संचार 

भोफाइर सोशर भीडडमा ऩत्राचाय भें दो सॊयचनाएॊ होती 
हैं, जजनभें से ऩहरा है सॊर्गठन- टू- 024चैजय जजसभें एक 
सॊर्गठन अऩने ऺेत्र के आसऩास कें दित ग्राहक के साथ एक सॊघ 
फना सकता है औय ऺेत्रों के फाये भें ऑडडट दे सकता है। दसूया 
एक ग्राहक-तनमभटत ऩदाथट है। उदाहयण के मरए , भैकडॉनल््स 
ने एक येस्तयाॊ भें वजन कयने वारों भें मादृजच्छक रूऩ से चुने 
र्गए 100 ग्राहकों को $ 5 औय $ 10 आशीवाटद काडट ददए। इस 
उन्नतत ने 33% (2,146 से 2,865 तक) चके-इन का ववस्ताय 
क्रकमा, 50 से अधधक रेि औय ब्रॉर्ग प्रववजष्टमों के फाये भें 
रामा, औय कुछ सौ हजाय सभाचाय प्रोत्साहन औय ट्ववटय 
सॊदेशों को उकसामा। 

 

बबक्री प्रगनत और छूट 
अतीत भें ग्राहकों को भुदित कूऩन का उऩमोर्ग कयने 

की आवश्मकता होती है , फहुभुिी सोशर भीडडमा सॊर्गठनों को 
ववशेष सभम ऩय ववशेष ग्राहकों के मरए दजी ऩदोन्नतत की 
अनुभतत देता है। बफ ॊद ुभें भाभरा , जफ अऩने कैमरपोतनटमा-
कैनकन प्रशासन को बेजत ेहुए, वजजटन अभेरयका ने उन ग्राहकों 
की ऩेशकश की, जो 31 अर्गस्त, 2010 को 11 फजे से 3 फजे 
के फीच सैन फ्ाॊमसस्को औय रॉस एॊजजल्स भें तीन भें से एक 
फॉडटय धग्रर टैको रकों भें रोट्टो के भाध्मभ से तौरे , दो टैकोस 
एक की कीभत ऩय $ 1 औय भैजक्सको के मरए दो उड़ानों के 
मरए। रयश्त ेभें उन्नतत औय ववश्वासघात कामटिभ ताक्रक 
ग्राहकों के साथ रॊफी दौड़ के जुड़ावों का ववस्ताय क्रकमा जा 
सके, सॊर्गठन तनयॊतय कामटिभ फना सकत ेहैं जो ग्राहकों को 
छूट मा राब का दावा कयने के मरए साभान्म रूऩ से चके-इन 
ऺेत्र भें अनुभतत देत ेहैं।  

अतीत भें ग्राहकों को भुदित कूऩन का उऩमोर्ग कयने 
की आवश्मकता होती है , फहुभुिी सोशर भीडडमा सॊर्गठनों को 
ववशेष सभम ऩय ववशेष ग्राहकों के मरए दजी ऩदोन्नतत की 
अनुभतत देता है। बफ ॊद ुभें भाभरा , जफ अऩने कैमरपोतनटमा-
कैनकन प्रशासन को बेजत ेहुए, वजजटन अभेरयका ने उन ग्राहकों 
की ऩेशकश की, जो 31 अर्गस्त, 2010 को 11 फजे से 3 फजे 
के फीच सैन फ्ाॊमसस्को औय रॉस एॊजजल्स भें तीन भें से एक 
फॉडटय धग्रर टैको रकों भें रोट्टो के भाध्मभ से तौरे , दो टैकोस 
एक की कीभत ऩय $ 1 औय भैजक्सको के मरए दो उड़ानों के 
मरए। रयश्त ेभें उन्नतत औय ववश्वासघात कामटिभ ताक्रक 
ग्राहकों के साथ रॊफी दौड़ के जुड़ावों का ववस्ताय क्रकमा जा 
सके, सॊर्गठन तनयॊतय कामटिभ फना सकत ेहैं जो ग्राहकों को 
छूट मा राब का दावा कयने के मरए साभान्म रूऩ से चके-इन 
ऺेत्र भें अनुभतत देत ेहैं।  

 
भारत में मोबाइऱ मैसेप्जंग ऐऩ का ववकास 

शुरुआत से ऩोटेफर सूचना देने वारे एजप्रकेशन मा 
साभाजजक सूचना देने वारे अनुप्रमोर्गों ने वतटभान साभाजजक 
प्रणामरमों के मरए सफसे फड़ा जोखिभ उत्ऩन्न क्रकमा है। 
रर्गबर्ग सबी सोशर नेटवक्रकिं र्ग साइट्स, चाहे वह ट्ववटय हो मा 
फेसफुक, ने ऩोटेफर सूचना देने वारे अनुप्रमोर्गों से सॊबाववत 
ितये से इनकाय कय ददमा है , जजसके ऩरयणाभस्वरूऩ कई 
सूचना अनुप्रमोर्गों के र्गुणन भें ववृि हुई है। नमा ऩैटनट जो 
र्गतत को इकट्ठा कय यहा है वह फड़ ेव्मावसातमक भैसेंजय ऐऩ 
का पे्रषण है। (सपयानक , आय। द इभजजिंर्ग योर ऑफ सोशर 
भीडडमा इन रयजीभ चेंज)। इस सभम ऩोटेफर सूचना देने वारे 
अनुप्रमोर्ग जो चचाट भें हैं: वाइफय , राइन, व्हाट्सएऩ, वीचैट, 
आदद। हाराॊक्रक बायत की चमन दय दक्षऺण ऩूवट एमशमा के देशों 
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के साथ प्रततस्ऩधाट कयने भें असभथट है , क्रपय बी इसने दतुनमा 
बय भें सूचना देने वारे अनुप्रमोर्गों के ऩीछे ऩमाटप्त स्ऩष्ट़ीकयण 
ददए हैं। देश भें िुऱी दकुान , सॊयचना दयूसॊचाय सॊघ औय देश 
भें ग्राहकों को रुबाने के मरए नौटॊकी का उऩमोर्ग कयें। सूचना 
अनुप्रमोर्गों के वतटभान ऩरयदृश्म भें देश कैमरफोतनटमा आधारयत 
सूचना अनुप्रमोर्ग कॊ ऩनी व्हाट्सएऩ से फहुत ऩीछे है। रेक्रकन 
देश भें शीषट स्रॉट के मरए फहुत साये दावेदाय हैं। वीचैट , 
वाइफय, राइन आदद जैसे पभट एक कय़ीफी दौड़ भें हैं। एपफी 
(पेसफुक) औय फीफीएभ के सॊदेशवाहक इस िेणी भें प्रभुि हैं , 
जजन्होंने अऩनी बव्मता के साथ बायत भें अऩेऺाकृत अच्छे 
फाजायों को फनाए यिा है। 

 
संख्याओं द्वारा ववचऱन 

वतटभान सोशर भीडडमा प्रणाऱी ववकासशीर सॊख्माओॊ 
के मरए अततसॊवेदनशीर है। महाॊ तक क्रक अर्गय अनुप्रमोर्गों को 
सूधचत कयके इस भुद्दे ऩय कुछ तनयाशा हो यह़ी है , तो मह 
तनववटवाद है क्रक ग्राहक अऩने सेर पोन ऩय ऩत्राचाय ऩय वेफ की 
तुरना भें फैंक कयत ेहैं। 

 
भारत और दनुनया भर में व्हाट्सएऩ उऩयोगकताा 

सूचना सॊर्गठनों द्वाया जाय़ी क्रकए र्गए आॊकड़ों को 
देित ेहुए , व्हाट्सएऩ याष्र भें दौड़ का नेततृ्व कयता है। इस 
सूधचत आवेदन ने िुरासा क्रकमा है क्रक मह 300 मभमरमन को 
ऩाय कय र्गमा है (मा मह 30 मभमरमन है, जैसा क्रक अर्गरे ऩैया 
कहत ेहैं ?) र्गततशीर ग्राहक। इसके अरावा , सॊर्गठन ने 11 
बफमरमन बेजे औय 20 बफमरमन सॊदेश प्राप्त क्रकए। मह हय 
ददन 325 मभमरमन पोटोग्राप राॊसपय बी देिता है। 
सावटबौमभक ग्राहकों ऩय चचाट कयत ेहुए , सॊर्गठन ने देश भें कुछ 
20 मभमरमन ग्राहक होने की जानकाय़ी द़ी। फाद भें , व्हाट्सएऩ 
के व्माऩाय उन्नतत प्रभुि , नीयजअयोया ने एक व्माऩाय शो के 
सट़ीक आॊकड़ों की घोषणा की , जजसके नवॊफय भें 25 मभमरमन 
उऩमोर्गकताट हैं। जाय़ी क्रकए र्गए सफसे हामरमा आॊकड़ों ने 30 
मभमरमन र्गततशीर ग्राहकों का आॊकड़ा साभने यिा है। जादहय 
है, व्हाट्सएऩ बायत भें रर्गाताय ऩाॊच मभमरमन ग्राहक जोड़ यहा 
है। 

 
5 मममऱयन या उससे अश्रधक ग्राहक 

बायत की सूचना देने वाऱी एजप्रकेशन हाइक भें से 
एक, एक कॊ ऩनी जो तफ एक सार की बी नह़ीॊ थी , तफ अप्रैर 
2013 भें 5 मभमरमन रोर्गों के इससे जुड़ ेहोने का दावा क्रकमा 
था। हाइक के अमबबावक सॊर्गठन ने अऩने ग्राहक आधाय को 
फढ़ाने के मरए कई ववमशष्टताओॊ की घोषणा की। हाराॉक्रक , 
आवेदन के भामरकों ने बायत भें सॊख्मा का िुरासा नह़ीॊ क्रकमा 

है औय आभ तौय ऩय हभने सॊर्गठन से कुछ बी नह़ीॊ सुना है। 
वीचैट - 272 m मा अधधक भामसक र्गततशीर ग्राहक औय 
वैजश्वक ग्राहकों Tencentसे 100 भीटय , एक चीनी पभट जो 
क्रक एप्चके वीचैट के भामरक हैं , ने इस सेर्गभेंट के ववशार 
व्हाट्सएऩ को कड़ी टक्कय द़ी है। रयऩोटट के अनुसाय , वीचैट के 
ऩास वषट 2013 भें Q3 के दौयान 271.9 मभमरमन सक्रिम 
ग्राहक थे। इसने अऩने र्गततशीर उऩमोर्गकताटओॊ भें बाय़ी ववृि 
देिी, जो रर्गबर्ग 125 प्रततशत थी। मसॊर्गाऩुय , इॊडोनेमशमा औय 
थाईरैंड वीचैट के ववकास का सभथटन कय यहे हैं। राइन - 
300 भी नाभाॊक्रकत ग्राहक औय बायत से 10 भी। सूचनाओॊ के 
आढ़ततमों को रेना , एक जाऩानी पभट को रर्गता है क्रक उसे 
बायत भें अच्छी जभीन मभऱी है। इसने कुछ सभम ऩहरे 
घोषणा की थी क्रक इसके 300 मभमरमन सक्रिम उऩमोर्गकताट 
थे। राइन दक्षऺण कोरयमा की प्रभुि इॊटयनेट प्रदाता कॊ ऩनी 
NHN द्वाया सभधथटत एक एप्ऱीकेशन है। इसने भई 2013 भें 
बायत भें अऩनी जर्गह फनाई। इसके फाद उसने चाय सप्ताह के 
बीतय ऩाॊच मभमरमन उऩमोर्गकताट प्राप्त क्रकए औय ततभाह़ी के 
अॊत भें 10 मभमरमन उऩमोर्गकताटओॊ को प्राप्त क्रकमा। मह 60 
देशों भें तैनात है औय 200 से अधधक देशों भें भौजूद है। 
 
सोशऱ सकक्रयता - अथा और संकल्ऩना 
सोशऱ गनतववश्रध 

साभाजजक कामट - साभाजजक कामटकताट ववमबन्न ऺेत्रों 
भें काभ कयत ेहैं। वे शोषण ऩय रयऩोदटिंर्ग औय रोर्गों की बराई 
के मरए उठाए र्गए उऩिभों भें सुधाय की आवश्मकता के फाये 
भें सयकाय की भदद कयत ेहैं। फदराव हामसर कयने के मरए 
याष्ऱीम औय अॊतयाटष्ऱीम दोनों स्तयों ऩय अमबमान चराना 
साभाजजक सक्रिमता की अमबव्मजक्त है। इन तय़ीकों भें से एक 
सॊमुक्त याष्र के साथ अऩनी शाॊतत की ऩहर ऩय काभ कयना 
है। ऩारयजस्थततक कायणों के मरए काभ कयना दतुनमा औय 
उसके बववष्म को सुयक्षऺत यिने के मरए भहत्वऩूणट है। ऩथृ्वी 
को सुयक्षऺत कयने के मरए काभ कयना एक रॉफीस्ट के काभ 
के रूऩ भें देिा जा सकता है। 

ग्रुऩ ऑरे्गनाइजजॊर्ग - महाॊ उद्देश्म ऩड़ोस सभूह औय 
उनकी भदद कयने की ऺभता को सॊरग्न कयना औय फनाना 
है। सभन्वमकों ने याजनीततक प्रबाव का ववस्ताय कयने औय 
सभूहों की जस्थतत को फढ़ाने के मरए अऩनी आवाज़ को सुनाने 
के मरए सबाओॊ का तनभाटण कयने भें भदद की। उऩमोर्ग की 
जाने वाऱी यणनीततमों भें भीडडमा रड़ाई , ब्रैकमरजस्टॊर्ग औय 
क्रास एजक्टववट़ी रॉ सूट शामभर हैं। मह अधधक शजक्त तक 
ऩहुॉच ऩाने के फाये भें है। साभाजजक कामटकताट सयकाय मा 
व्मावसातमक दृजष्टकोणों भें ऩरयवतटन औय रोर्गों की 
र्गततववधधमों ऩय प्रबाव डारने वारे ववऻाऩनों ऩय भार्गटदशटन 
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कयने का काभ कयत ेहैं। एसोमसएशनों औय सभूहों द्वाया डटेा 
को पैराने के मरए र्गदठत क्रकमा जाता है जो साभाजजक 
ऩरयवतटन के ववशेष भुद्दों ऩय प्रबाव छोड़ते ' सभाज के कई भुद्दों 
को ऐसे ढाॉचों से ऩहचाना जाता है जो प्रकृतत को प्रबाववत 
कयत ेहैं जैसे क्रक दवाओॊ औय यसामनों का उऩमोर्ग जो भनुष्मों 
के उऩचाय भें औय िेती भें उऩमोर्ग क्रकमा जाता है जो हभाये 
स्वास्थ्म औय जीवन ऩय प्रततकूर प्रबाव डारत ेहैं , औय मुिों 
भें घातक यसामनों का उऩमोर्ग कयत ेहैं। दतुनमा बय भें 
कामटकताटओॊ के सभूह ववमबन्न देशों भें जाकय रोर्गों को उनके 
उद्देश्मों के फाये भें फता सकत ेहैं , जजनका उद्देश्म भानव जातत 
की भदद कयना है। िेती औय सॊमोजन तकनीक जैसी 
र्गततववधधमों भें अधग्रभ ऻान का उऩमोर्ग कयके , रोर्गों को 
प्रमशऺण ऩरयमोजनाओॊ की स्थाऩना भें भदद कयके योजभयाट की 
जजॊदर्गी को फेहतय फनाने के मरए काभ कय सकत ेहैं। कई 
सभाजों भें , क्रकशोयों को ववधामी भुद्दों से फाहय यिा जाता है। 
रेक्रकन मुवा अऩने सभूहों भें फदराव की वकारत कयने के 
मरए ऩमाटप्त धचॊततत औय फुविभान हैं। मुवा एक रचीरा 
वर्गीकयण है। जजस उम्र भें मह शुरू होता है औय अरर्ग-अरर्ग 
सोशर सेदटॊग्स के साथ उताय-चढ़ाव होता है। क्रपय बी मह 
क्रकसी व्मजक्त के जीवन भें एक ववमशष्ट अवस्था है जफ 
ववमशष्ट भुद्दे मा दृजष्टकोण अत्मधधक भहत्वऩूणट हो जात ेहैं। 
इनभें सयकाय़ी , व्मजक्तर्गत बराई , काभुकता औय सभाज से 
जुड़ ेभुद्दे शामभर हो सकत ेहैं। साभाजजक सक्रिमता आज मुवा 
सक्रिमता के साथ बाय़ी है , क्मोंक्रक दतुनमा बय भें फड़ी सॊख्मा 
भें मुवा साभाजजक सक्रिमता भें शामभर होत ेहैं जो आभतौय 
ऩय फड़ ेहोत ेहैं औय आरे्ग फढ़त ेहैं। मुवा-सॊचामरत सक्रिमता 
मुवाओॊ को एक ववकमसत नेततृ्व वारे ववकास के बीतय 
आवश्मक भूवसट होने के मरए फाध्म कयती है। मुवाओॊ द्वाया 
याजनीततक सक्रिमता इस फात ऩय ध्मान नह़ीॊ दे सकती है क्रक 
मुवा सक्रिमता तनममभत रूऩ से स्कूर के भैदान औय फड़ ेहोत े
सभाज से दयू होती है। क्रपय बी मुवा अक्सय स्कूरों भें अऩने 
असॊतुष्ट सबाओॊ को आकाय देत ेसभम सुयऺा भुद्दे का साभना 
कयत ेहैं। सयकाय़ी ववत्त ऩोवषत स्कूरों के पोकर राबाधथटमों के 
रूऩ भें, मुवा सभझदाय़ी से सक्रिमता के भाध्मभ से फदराव की 
भाॊर्ग कय यहे हैं। सॊयचनात्भक असभानताएॊ हैं जो मुवाओॊ को 
स्कूर की जभीन ऩय याजनीततक चचाट औय र्गततववधध भें बार्ग 
रेने से योकती हैं। स्कूर क्रफों को फड़ ेहोने वारे वकीर की 
आवश्मकता होती है। जफक्रक कुछ क्रकशोय छात्र सयकायों भें 
बार्ग रेत ेहैं , अन्म रोर्ग favourstudents ‘unionsक्मोंक्रक वे 
सभझ के मरए एक सच्ची आवाज देत ेहैं औय इसे सॊर्गठन भें 
ऩेश कयत ेहैं जफक्रक सभझदाय सयकायें एक शैक्षऺक प्रणाऱी भें 
वास्तववक ऩरयवतटन को प्रबाववत कयने की ऺभता नह़ीॊ यिती 
हैं। 

सामाप्जक गनतववश्रध में उऩकरण 
अधग्रभ सक्रिमता के मरए भानक तकनीकें  

तनम्नमरखित हैं: 
1. स्वमॊसेवक: सभूह के साथ वऩछड़ ेऔय उत्ऩीडड़त 

व्मजक्तमों की भदद कयने के मरए रोर्ग ऩहर कय 
सकत ेहैं। स्वमॊसेवक ऩास के स्कूरों औय स्वास्थ्म 
सुववधाओॊ भें कुछ एनजीओ (र्गैय-सयकाय़ी सॊर्गठन) के 
दहस्से के रूऩ भें काभ कय सकत ेहैं। स्वमॊसेवक सॊघों 
की एक भहान प्रणाऱी दयू-दयू तक है। नए िुरे 
दयवाजों की िोज कयना भुजश्कर नह़ीॊ है। 

2. जभीनी स्तय ऩय सक्रिमता: इस तयह की सक्रिमता मा 
सॊमुक्त सभूहों मा ववमबन्न सभायोहों भें बार्ग रेना 
"वजजटत" है। इसके अरावा , इस तयह के अवसयों को 
तनममभत रूऩ से ऩूयक क्रकमा जाता है , मा आसऩास, 
अततवाद़ी वक्ताओॊ औय प्रदशटतनमों औय रॉफीस्टों 
द्वाया प्रस्तुततमाॊ प्रस्तुत की जाती हैं। इसका उद्देश्म 
ध्मान आकवषटत कयना है। औय व्माऩक सभथटन। 
आऩको ववशेष रूऩ से ववववध सभायोहों के कुछ दहस्सों 
को शामभर कयना होर्गा जो रर्गाताय प्रततकूर रूऩ से 
प्रबाववत होत ेहैं। आऩका उद्देश्म सभस्मा को हर 
कयना है , उन्हें उनकी ऩयाजम की जस्थतत से फाहय 
तनकारना औय उन्हें ऩूय़ी तयह से सभथटन देना है। 

3. ऩत्र औय माधचकाएॉ: रक्ष्म को ऩूया कयने के मरए 
व्मजक्त को एक मोजना फनानी चादहए। ऩहरा कदभ 
सॊघ के नेताओॊ औय उससे सॊफॊधधत रोर्गों को ऩत्र मा 
माधचका बेजकय एक धामभटक भार्गट ऩय सक्रिमता राना 
है। फड़ ेसॊदेशों को स्ऩैभ के रूऩ भें देिा जाता है , जो 
नुकसान ऩहुॊचा सकता है; इसमरए, आभ तौय ऩय उन्हें 
नह़ीॊ देिा जाता है। हाराॊक्रक , ऩत्र अक्सय एक 
प्रततक्रिमा के मरए नेततृ्व कयत ेहैं। तनस्सॊदेह , ऐसी 
प्रततक्रिमाओॊ को ऩूय़ी तयह से भाना जाता है। 

4. तत्कार अमबमान: मदद आऩ इसे ऑकेस्रेट कय सकत े
हैं, तो रोकवप्रम सयकाय के फर का उऩमोर्ग कयें। 
भकानों का ववशेष रूऩ से तनय़ीऺण कयें। मह 
सुतनजश्चत कयने के मरए क्रक इसभें चयभ मुि शामभर 
है; हाराॉक्रक, आऩकी तत्कार ऩूततट है। 

5. भुकदभा: मह एक प्रत्मऺ यणनीतत है , रेक्रकन आभ 
तौय ऩय इसका उऩमोर्ग तफ क्रकमा जाता है जफ 
ववमबन्न यणनीततमाॊ कभ हो जाती हैं। ववचायशीर 
वकीरों, औय वैध सभथटन ऩीठों की भदद से जो 
तनममभत रूऩ से भुफ्त भें काभ कयत ेहैं - कुछ भहान 
कानूनी ऩयाभशटदाता-कानून सॊर्गठन को रेता है। दावे 
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प्रततष्ठानों औय उनके अधधकारयमों के खिराप दजट 
क्रकए जात ेहैं, औय अक्सय सभानता फनी यहती है। 

6. ब्रैकमरस्ट तैमाय कयना: एक सॊर्गठन के मरए जो 
फेईभान प्रथाओॊ के साथ कब्जा कय मरमा जाता है , 
उसके आइटभ की एक ब्रैकमरस्ट तैमाय कयें। मह 
हभाये ऩास सफसे भजफूत यणनीततमों भें से एक है , 
औय मह ितये से भुक्त है। आऩको इस तयह के 
सॊर्गठन के भार को िय़ीदने के मरए भजफूय नह़ीॊ 
क्रकमा जा सकता एक ब्रैकमरस्ट की व्मवस्था कयना 
सैिाॊततक रूऩ से फुतनमाद़ी है: आऩका उद्देश्म एक 
व्माऩक र्गठफॊधन की व्मवस्था कयना है , जजसकी 
अनुभतत द़ी जा सकती है , इसमरए आऩ अऩयाधी 
सॊर्गठन के मरए एक भहान कई ववयोध ऩैदा कय 
सकत ेहैं। आऩको सबाओॊ भें आने का आनवान कयना 
चादहए, जो आऩके तकट  से ऩये सॊर्गठन को दोष देने भें 
आऩकी भदद कय सकता है। भानक अभ्मास अरर्ग-
अरर्ग सभायोहों के एजेंटों के साथ एक टेऱीपोन कॉर 
को भास्टयभाइॊड कयना है। अतीत भें कई ऐसे भाभरे 
साभने आए हैं जजन्होंने फभाट भें एक साथ काभ कयने 
वारे सॊर्गठनों के खिराप कई परदामी अश्वेतों को 
तनदेमशत क्रकमा। मदद सॊर्गठन असॊतोषजनक तय़ीके से 
प्रततक्रिमा, मा प्रततक्रिमा कयने की उऩेऺा कयता है, तो 
एक र्गततववधध अराभट को ब्रैकमरस्ट र्गठफॊधन (औय 
अन्म ईभेर रयकॉडट औय साइटों ऩय बी प्रस्तुत क्रकमा 
जाता है) भें बार्ग रेने वारे अॊततभ सभायोहों के सबी 
दहस्सों भें र्गड़फड़ कय ददमा जाता है , जजससे उन्हें 
सॊर्गठन को ईभेर कयने के मरए कहा जाता है। । मदद 
सॊर्गठन अबी बी प्रततक्रिमा नह़ीॊ कयता है , तो उसे 
कॉर-इन र्गततववधध की आवश्मकता होर्गी , एक ददन 
जफ हय क्रकसी को सॊर्गठन को पोन कयने के मरए 
कहा जाए (अऩने टोर फ्ी नॊफयों का उऩमोर्ग कयना) , 
जजसभें उसके भुख्म कामाटरम , अॊर्ग ऺेत्र औय स्टोय 
शामभर हैं।  

7. ववशेष अधधदेशों को प्राप्त कयना: कुछ सॊघों के 
भाध्मभ से , जजनके ऩास अववश्वसनीम रूऩ से िम 
फर है , उदाहयण के मरए , आऩका कॉरेज मा ऺेत्र , 
एक कानून का आदेश देने के मरए काभ कयता है जो 
सॊघ को क्रकसी बी आिाभक सॊर्गठन मा सॊर्गठनों के 
साथ काभ कयने से योकता है। 

8. नैततक मोर्गदान: एक तयह से वैधातनक प्राप्त कयने 
के सभान, उस जस्थतत भें जफ आऩ एक ऐसे सॊघटन 
का दहस्सा होत ेहैं , जजसभें उद्मभ ऩोटटपोमरमो होता 
है, उदाहयण के मरए , वावषटकी व्मवस्था मा कॉरेज 

सॊवधटन, सट्टा तनमभों को तनष्ऩाददत कयने का प्रमास 
जो िय़ीदाय को खारयज कयता है। भ्राभक सॊर्गठनों के 
शेमयों औय दातमत्वों। इसी तयह सकायात्भक स्िीन हैं 
जहाॊ सटे्टफाज नैततक सॊर्गठनों को भदद के मरए अरर्ग 
कयत ेहैं। इन तनमभों को अफ तक तनष्ऩाददत क्रकमा 
र्गमा है जजसभें सॊर्गठनों भें रुधच को अवरुि कयने के 
मरए- 
- व्माऩाय अत्माचाय औय अन्म र्गॊबीय प्रशासन के 
साथ क्रकमा जाता है 
- कुदयत का कहय 
- हधथमाय फनाना 
- तॊफाकू औय शयाफ की चीजों का उत्ऩादन 
- िुद का क्रफ 
- डिर ऩथृक्कयण 
- स्वेटशॉऩ के ऩौधों से सोसट भचेंडाइज 
- िूय भीडडमा का तनभाटण 

9. ववत्तीम प्रततफॊध: ऐसे देश जो अऩने भूर तनवामसमों 
का दभन कयत ेहैं , उनके खिराप ववत्तीम प्रततफॊधों 
की अभेरयकी नीतत का सभथटन कयत ेहैं। प्रततफॊधों के 
ववमशष्ट रूऩ हैं , जजनभें नए औय ऩूवटव्माऩी प्रततफॊध 
शामभर हैं जहाॊ सॊर्गठन / देश अऩने कामों को छोड़ने 
मा ऩट्टी कयने के मरए फाध्म हैं ; इसके अरावा , 
हधथमायों के सौदे औय सैन्म सहामता ऩय प्रततफॊध है , 
इन देशों से भार का आमात औय इसके फाद। 

10. ददिाएॉ: कें ि़ीम सक्रिमता सॊर्गठनों औय ववमबन्न 
सॊर्गठनों (मा सबाओॊ) को चुनौती दे यह़ी है जो 
र्गैयकानूनी मा अवाॊतछत अभ्मास कयत ेहैं। डभेो के 
कई रूऩ हैं , औय वे आभतौय ऩय एसोमसएशन के 
व्मावसातमक स्थानों मा इसके कामाटरमों भें होत ेहैं। 
डभेो भें कुछ जस्थततमों भें चरना , हड़तार, मसदटन्स, 
इस्तीपे, सड़क के क्रकनाये धथएटय शामभर हैं , उदाहयण 
के मरए भौत की सजा का ववयोध कयना। 

11. र्गैय-अनुऩारन, "फॊदय घुभा" औय अन्म "तत्कार 
र्गततववधध"। अधधक-आऩके-चहेये के मरए औय अधधक 
सभवऩटत कामटकताट भौके ऩय वववाद को हर कयने के 
प्रमास के दौयान कुछ जस्थततमों भें तय़ीकों का शोध 
कयत ेहैं। 

12. Foment: मदद आऩकी मात्रा भें आऩ रोर्गों, सभूहों - 
सभाजों - के साथ दवु्मटवहाय कयत ेहैं , तो आऩको 
उनसे अऩनी यऺा के मरए कुछ कयने का आग्रह 
कयना चादहए। 

13. सक्रिमता को अऩना ऩेशा फनाएॊ: एक रॉफीस्ट मा 
एक स्वमॊसेवक सबा के साथ एक नौकय़ी की तराश 
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कयें। एक र्गैय सयकाय़ी सॊर्गठन के साथ एक बूमभ , जो 
साभाजजक नीॊव का एक औय प्रकाय है। मह अतीत भें 
अनदेिी क्रकए र्गए रोर्गों के साथ अन्माम कयने के 
मरए एक औय साभाजजक जाॊच के रूऩ भें कामट कयता 
है, जो क्रक होने वाऱी शजक्तमों द्वाया भहत्वऩूणट नह़ीॊ 
भाना जाता है। 
 

उऩसंहार 
भोफाइर पोन, सोशर नेटवक्रकिं र्ग साइटों के साथ-साथ 

बायत के क्रकशोय वमस्कों ऩय इॊटयनेट का प्रबाव देिने के 
मरए, सोशर नेटवक्रकिं र्ग साइटों , भोफाइर पोन के साथ-साथ 
क्रकशोयों के ऊऩय इॊटयनेट के प्रबाव के फीच जुड़ ेऩारयिमभक की 
छानफीन कयने के मरए। वऩछरे अध्ममनों ने नए भीडडमा की 
जाॊच की है , ऩूवटवती काभ के अनुसाय नए भीडडमा का उऩमोर्ग 
भुख्म रूऩ से ऩायस्ऩरयक सॊऩकट  के मरए ऩायस्ऩरयक सॊचाय 
सॊतुजष्ट के मरए क्रकमा जाता है , जो क्रक अनुकूरता के ऩऺ भें 
रयश्तदेायों के सभूहों के साथ सॊऩकट  के साथ-साथ मोग्मता के 
प्रदशटन के साथ-साथ उनके कामट अनुसॊधान भें इस मसिाॊत को 
जाॊचने के मरए कवय कयत ेहैं। नए भीडडमा कॉडड टमैमरट़ी , 
सुयऺा, व्माऩाय के साथ जस्थतत ऩय उऩमोर्ग औय सॊतुजष्ट के 
दृजष्टकोण को क्रपट यिें , कुछ भहत्वऩूणट उद्देश्म भोफाइर पोन 
के साथ जुड़ ेहुए हैं जो क्रक एक शोध सवेऺण भें उजार्गय क्रकए 
र्गए अभ्मास के अरावा तुकी भें क्रकए र्गए हैं। भोफाइर पोन 
का उऩमोर्ग प्रवजृत्त आइकन के रूऩ भें क्रकमा जाता है , इससे 
ऩहरे क्रक सवेऺण के अरावा क्रकशोय रोर्गों द्वाया उनकी 
व्मजक्तत्व को ददिामा जाए। सुयऺा , सॊकट की जस्थतत के 
साथ-साथ सहकभी सभूह के फीच सौहादट कम्मून औय उनके 
रयश्तदेाय इसके अरावा ऩायस्ऩरयक सॊऩकट  िाइव के उदाहयण हैं 
जो बायतीम शहयों के बीतय नए रोर्गों के फीच इस भीडडमा 
सवेऺण के भाध्मभ से बी मभरत ेहैं। इसके अततरयक्त , 

भनोयॊजन भीडडमा के रूऩ भें नए भीडडमा के उऩमोर्ग के ऩऺ भें 
भजफूत सॊकेत जैसे र्गाने सुनने के मरए औय पोटो अऩरोड 
कयने के साथ-साथ जक्रक कयने के मरए इसका भतरफ है 
औय इस ऩरयणाभ को भात्रात्भक सवेऺण द्वाया ऩेश क्रकमा 
र्गमा है। आईट़ी इसमह बी प्रदान कयता है क्रक बायत भें 
क्रकशोय सभाचाय , सूचना औय भनोयॊजन तक ऩहुॊचने के मरए 
नए भीडडमा का उऩमोर्ग कयत ेहैं , नए भीडडमा के उऩमोर्ग के 
भाध्मभ से उनके व्मजक्तत्व के याज्म के ऩऺ भें उम्र की 
आवश्मकताओॊ के मरए सहसॊफि हैं। प्रवजृत्त की वस्तुओॊ के 
रूऩ भें, कऺा के सॊकेतों के साथ ऩजश्चभीकयण के साभने आने 
से ऩहरे उनके फाये भें जानकाय़ी जानने के मरए औय सॊस्थान 
मा अध्ममन से सॊफॊधधत मा अन्म कामट कयने के मरए अऩना 
ददन ऩूया कयने के मरए नए भीडडमा का उऩमोर्ग कयने वारे 
क्रकशोयों ने प्रदशटन क्रकमा। न्मू भीडडमा के प्रतततनधधत्वात्भक 
उऩमोर्ग के ऩऺ भें मसपट  याज्म व्मजक्तत्व के ऩऺ भें नह़ीॊ है , 
फजल्क साभाजजक आॊकड़ों को भैग्नेटाइज कयने के ऩऺ भें औय 
अधधक फदराव को बी शामभर क्रकमा र्गमा है , जो सवेऺण के 
भाध्मभ से इससे दयू है। तनजी स्थानों ऩय स्नैक्स के ढेय के 
रूऩ भें , क्रकशोयों द्वाया नए भीडडमा का उऩमोर्ग कयके अऩने 
आऩ को फनाए यिने के मरए अॊतरयऺ को फनाए यिने के 
अरावा र्गोऩनीम बयाई , भैत्रीऩूणट, सोशर नेटवक्रकिं र्ग साइटों के 
साथ-साथ तनजी फैठक के ऩऺ भें इॊटयनेट सेर्गभेंट के ऩऺ भें 
इॊटयनेट सहकभी सभूहों को उत्ऩन्न कयने के मरए। न्मू 
भीडडमा डटेा ववश्रेषण द्वाया अऩने ददिा यहा है। इसमरए, कई 
आवश्मक ववकास भाॊर्गों को कामाटजन्वत कयें , मे सबी भाॊर्गें 
क्रकशोयों द्वाया साभाजजक भानकों औय बायतीम सभाज की 
उनकी साभाजजक औय आधथटक ऩरयजस्थततमों को सीमभत कयने 
के आधाय ऩय ऩूया कयने भें असभथट हैं , मे सबी इच्छाएॊ 
ववमबन्न प्रकाय के नए भीडडमा के उऩमोर्ग के भाध्मभ से ऩूय़ी 
होती हैं। 
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