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सोशर भीडडमा रोगों को उनके भुद्दों औय याम ऩय चचाा कयने के लरए एक भॊच है। सोशर 
भीडडमा के ऩहरुओॊ को जानन ेस ेऩहरे रोगों को मह जानना होगा कक सोशर भीडडमा क्मा है? 

सोशर भीडडमा कॊ प्मूटय उऩकयण हैं जो रोगों को ककसी ववशेष नेटवका  के भाध्मभ स ेसूचना, 
ववचायों, छववमों, वीडडमो औय महाॊ तक कक एक दसूये के साथ साझा कयन े मा आदान-प्रदान 
कयने की अनुभतत देत े हैं। सोशर भीडडमा के सबी ऩहरुओॊ को इसके सकायात्भक औय 
नकायात्भक प्रबाव से कवय कयत ेहैं। पोकस व्मवसाम, लशऺा, सभाज औय मुवाओॊ जैस ेववशेष 
ऺेत्र ऩय है। इस अध्ममन के दौयान हभ फताते हैं कक मे भीडडमा व्माऩक रूऩ से सभाज को कैस े
प्रबाववत कयेगा। जैस-ेजैसे तकनीक फढ़ यही है, सोशर भीडडमा प्रत्मेक व्मक्क्त के लरए ददनचमाा 
फन गमा है, रोगों को हय ददन इन प्रौद्मोगगकी के आदी देखा जाता है। ववलबन्न ऺेत्रों के साथ 
इसका प्रबाव रोगों ऩय अरग-अरग होता है। सोशर भीडडमा न े छात्रों के लरए सहमोग की 
गुणवत्ता औय दय भें ववृि की है। सॊगठन के वावषाक ववक्रम को फढ़ाने के लरए व्मवसाम 
ववलबन्न उद्देश्मों के लरए सॊगठन के प्रदशान को फढ़ाने के लरए सोशर भीडडमा का उऩमोग 
कयता है। मुवा योजाना इन भीडडमा के सॊऩका  भें ददखाई देत ेहैं। साभाक्जक भीडडमा भें ववलबन्न 
खूबफमाॊ होती हैं, रेककन इसभें कुछ अवगुण बी होत े हैं जो रोगों को नकायात्भक रूऩ स े
प्रबाववत कयते हैं। गरत जानकायी लशऺा प्रणारी को ववपर कय सकती है, एक सॊगठन भें 
गरत ववऻाऩन उत्ऩादकता को प्रबाववत कयेगा, सोशर भीडडमा रोगों की गोऩनीमता ऩय हभरा 
कयके सभाज का दरुुऩमोग कय सकता है, कुछ फेकाय ब्रॉग मुवाओॊ को प्रबाववत कय सकत ेहैं 
जो दहॊसक हो सकते हैं औय कुछ अनुगचत कामा कय सकत े हैं। सोशर भीडडमा का उऩमोग 
राबकायी है रेककन इसका उऩमोग सीलभत तयीके स ेबफना रत रगाए ककमा जाना चादहए। 
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प्रस्तावना 
सोशर भीडडमा एक ऐसा शब्द है जो कापी सभम से 

आभ है। ऑक्सपोडा डडक्शनयी शब्द "साइटों औय अनुप्रमोगों के 
रूऩ भें वणान कयता है जो ग्राहकों को साभग्री फनाने औय ऩेश 
कयन े मा साभाक्जक प्रणारी प्रशासन भें रुगच रेने के लरए 
सशक्त फनाता है"। सोशर भीडडमा नए मुग के सभाज का 
चौकस दहस्सा है। सोशर भीडडमा को ऩरयबावषत कयन े का 
सफसे अच्छा तयीका मह होगा कक इसे सभाचाय ऩत्रों औय 
टेरीववजन मा येडडमो के ऑडडमो-ववजुअर भाध्मभ से अरग 
ककमा जाए। मह सूचना, कनेक्शन, ऩदाथा औय सभक्न्वत प्रमास 
के लरए सभवऩात ऑनराइन सॊचाय चैनरों का एक सभूह है। 
चचाा के लरए प्रततफि साइटें औय एक्प्रकेशन, भाइक्रो-ब्रॉगगॊग, 

सोशर लसस्टभ एडलभतनस्रेशन, सोशर फुकभाककिं ग, सोशर 
’क्मूयेशन’ औय ववकी ववलशष्ट सोशर भीडडमा भें से हैं। सोशर 
भीडडमा तजेी से आगे फढ़ यहा है, दतुनमा बय के व्मक्क्तमों के 
लरए नए औय भहत्वऩूणा दृक्ष्टकोण ऩेश कय यहा है। वताभान 
भें, सोशर भीडडमा हभाये दैतनक जीवन का एक अतनवामा 

दहस्सा है। साभाक्जक प्रणारी प्रशासन वताभान भें एक 
वास्तववक दतुनमा बय भें सनसनी है। ( सोशर भीडडमा: जडों 
तक औय बववष्म भें वाऩस) ऐसी साइटें हैं जो सबी डटेा को 
एक की ऩेशकश नहीॊ कयती हैं, कपय बी व ेआऩको उस डटेा को 
प्रदान कयत ेसभम आऩके साथ जुडते हैं। मह सॊचाय सीधा हो 
सकता है। जैसे आऩ ककसी रेख ऩय अऩना वोट डारने के लरए 
दटप्ऩणी कयन ेमा आऩको एक अवसय प्रदान कयन ेका आग्रह 
कयत े हैं, मा अन्म व्मक्क्तमों द्वाया भूलमाॊकन के आधाय ऩय 
आऩको गचत्रों को गतत देने की लसपारयश की जा सकती है। 
भुख्मधाया मा ऩायॊऩरयक भीडडमा आऩको एक यास्त े ऩय रे 
जाता है, क्जसभें कोई अखफाय के भाध्मभ से जा सकता है मा 
टीवी ऩय एक रयऩोटा देख सकता है। हाराॊकक, मह दसूयों के 
साथ भाभरे ऩय अऩनी आत्भतनयीऺण को साझा कयन े की 
ऺभता को प्रततफॊगधत कयता है।इसलरए, सोशर भीडडमा सॊचाय 
का एक दो-तयफा भागा है। सोशर भीडडमा उन व्मक्क्तमों के 
फीच सहमोग को इॊगगत कयता है जहाॊ वे डटेा, मोजनाओॊ औय 
व्माऩाय को आबासी सभूहों के रूऩ भें सॊऩाददत कयत ेहैं, फनाते 
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हैं। एॊडिमास कऩरान औय भाइकर हेनलरन ने सोशर भीडडमा 
को "वेफ-तनलभात ऐप्स की एक बीड के रूऩ भें वर्णात ककमा है 
जो वेफ 2.0 के माॊबत्रकी की नीॊव के आधाय ऩय एक ववचायधाया 
फनात ेहैं, औय क्राइॊट तनलभात ऩदाथा भें गठन औय व्माऩाय की 
अनुभतत देत ेहैं।" इसके अरावा, सोशर भीडडमा फहुभुखी औय 
ऑनराइन अगग्रभों ऩय तनबाय कयता है, क्जससे रोग औय सभूह 
ग्राहकों द्वाया उत्ऩाददत ऩदाथों की ऩेशकश कय सकत ेहैं, फात 
कय सकत ेहैं औय सॊशोगधत कय सकत ेहैं। सोशर भीडडमा से 
ऩायॊऩरयक / आधुतनक भीडडमा के फीच ववलबन्न ववयोधाबास हैं, 
क्जनभें गुणवत्ता, उऩरक्ब्ध, ऩुनयावकृ्त्त, उऩमोग भें आसानी, औय 
धीयज शालभर हैं। ऐसे कई प्रबाव हैं जो वेफ का उऩमोग कयन े
से फाहय तनकरत ेहैं। जैसा कक नीरसन द्वाया ककए गए एक 
शोध के अनुसाय, वेफ क्राइॊट एक अन्म प्रकाय की वेफसाइट की 
तुरना भें सोशर भीडडमा स्थानों ऩय तनवेश का अवसय फनाए 
यखत ेहैं। इस फीच, मू.एस. भें सोशर भीडडमा के लरए सभवऩात 
सह-कार 121 प्रततशत फढ़ गमा है। ऩदाथा दाताओॊ के लरए 
सोशर भीडडमा भें बाग रेने के राब कई हैं। महाॊ ववलबन्न 
ऩरयबाषाओॊ का एक ऩूर है, जो सोशर भीडडमा के गततशीर 
सदस्मों द्वाया व्मक्त ककमा गमा है। 

 

शिऺा पर सोिऱ मीडिया का प्रभाव 

शोध के सवेऺण के अनुसाय, कॉरेज के 90% छात्र 
सोशर नेटवका  का उऩमोग कयत ेहैं। प्रौद्मोगगकी ने छोटे सॊचाय 
उऩकयणों को शुरू कयके तजेी से ववकास ददखामा है औय हभ 
इन छोटे सॊचाय उऩकयणों का उऩमोग सोशर नेटवका  तक 
ककसी बी सभम कहीॊ बी कयन ेके लरए कय सकते हैं, क्मोंकक 
इन उऩकयणों भें ऩॉकेट कॊ प्मूटय, रैऩटॉऩ, आईऩैड औय महाॊ तक 
कक सयर भोफाइर पोन ( जो इॊटयनेट का सभथान कयत े हैं) 
आदद शालभर हैं [] 5]। लशऺा के उद्देश्म के लरए सोशर 
भीडडमा का उऩमोग एक अलबनव तयीके के रूऩ भें ककमा गमा 
है। छात्रों को इस उऩकयण का उऩमोग फेहतय तयीके से कयन े
के लरए लसखामा जाना चादहए, शैक्षऺक कऺाओॊ के भीडडमा भें 
लसपा  भैसेक्जॊग मा टेक्सदटॊग के लरए इस्तभेार ककमा जा यहा 
है, फजाम इसके कक उन्हें मह ऩता रगाना चादहए कक इन 
भीडडमा का उऩमोग अच्छे [ 3] कैसे कयें। सोशर भीडडमा ने 
छात्रों के लरए सहमोग की गुणवत्ता औय दय भें ववृि की है। 
सोशर भीडडमा की भदद से छात्र पेसफुक, ऑकुा ट, औय 
इॊस्टाग्राभ आदद [4] जैसे ववलबन्न सोशर साइट्स के भाध्मभ 
से प्रत्मेक के साथ आसानी से सूचनाओॊ को आसानी से सॊवाद 
मा साझा कय सकत ेहैं। छात्रों के लरए कागजी काभ कयन ेके 
फजाम कुछ व्मावहारयक काभ कयना बी भहत्वऩूणा है। वे अऩने 
ऻान कौशर को फढ़ाने के लरए लशऺकों के साथ-साथ स्वमॊ के 
लरए बी ब्रॉग लरख सकत ेहैं [3]। सोशर नेटवककिं ग साइटें बी 

ऑनराइन ऩयीऺा आमोक्जत कयती हैं जो छात्रों के ऻान को 
फढ़ाने भें भहत्वऩूणा बूलभका तनबाती हैं। मह स्ऩष्ट है कक, 

उत्तयदाताओॊ के लरए इॊटयनेट का उऩमोग क्रभश् 33% औय 
26% के साथ नेट को भेर औय सपा  कयन े के लरए था। 
इॊटयनेट का उऩमोग कयन ेके लरए भुख्म रूऩ से दो ऩायॊऩरयक 
कायण अथाात ्भेलरॊग औय सकपिं ग। बायत भें, सोशर नेटवककिं ग 
साइट्स रोकवप्रमता हालसर कयने के लरए तजेी से फढ़ यही हैं, 
रेककन मह वैक्श्वक ऩरयदृश्म की उम्भीद तक नहीॊ ऩहुॊची है। 
लसपा  17% ने सोशर नेटवककिं ग साइटों को इॊटयनेट उऩमोग के 
लरए अऩने लसिाॊत के कायण फतामा। वैकक्लऩक प्रततकक्रमाएॊ 
इॊटयनेट साभग्री डाउनरोड कय यही थीॊ, ऑनराइन साभान 
खयीद यही थीॊ, ई-ऩुस्तकें  ऩढ़ यही थीॊ औय ऩढ़ यही थीॊ | 

 

व्यापार पर सोिऱ मीडिया का प्रभाव 

सोशर भीडडमा ववऩणन भें नमा चचाा ऺेत्र है क्जसभें 
व्मवसाम, सॊगठन औय ब्ाॊड शालभर हैं जो सभाचाय फनाने, लभत्र 
फनाने, कनेक्शन फनाने औय अनुमामी फनाने भें भदद कयते हैं। 
सॊगठन के वावषाक ववक्रम भें ववृि, व्मावसातमक उद्देश्मों को ऩूया 
कयन ेके लरए सॊगठन के प्रदशान को फढ़ाने के लरए व्मवसाम 
सोशर भीडडमा का उऩमोग कयता है। सोशर भीडडमा एक 
सॊचाय भॊच के रूऩ भें राब प्रदान कयता है जो एक कॊ ऩनी औय 
उनके शेमय धायकों के फीच दो तयह से सॊचाय की सुववधा 
प्रदान कयता है [6]। ववलबन्न साभाक्जक नेटवककिं ग साइटों के 
भाध्मभ से व्मवसाम को फढ़ावा ददमा जा सकता है। अगधकाॊश 
उऩमोगकताा मा ग्राहक को आकवषात कयने के लरए कई सॊगठन 
सोशर भीडडमा ऩय ववऻाऩन देकय अऩने व्मवसाम को फढ़ावा 
देत े हैं। ग्राहक सोशर भीडडमा का उऩमोग कयके अगधक 
व्मक्क्तगत स्तय ऩय व्मवसाम से जुड सकत ेहैं औय फातचीत 
कय सकत ेहैं। मदद ककसी सॊगठन ने एक ब्ाॊड स्थावऩत ककमा 
है, तो सोशर भीडडमा इस सॊगठन को भौजूदा ब्ाॊड को 
ववकलसत कयन ेऔय व्मवसाम को आवाज देने भें भदद कय 
सकता है। सोशर भीडडमा सॊगठन की भदद से अऩने सॊगठन 
को फढ़ावा देने के लरए अऩनी यणनीतत फना सकत ेहैं। 
 

समाज पर सोिऱ मीडिया का प्रभाव 

जैसा कक हभ सबी सोशर भीडडमा के फाये भें जानते हैं, 
क्जसका हभाये सभाज ऩय फहुत प्रबाव ऩडता है [7]। सोशर भीडडमा 
साइट्स भें से अगधकाॊश वेफ ऩय रोकवप्रम हैं। कुछ सोशर भीडडमा 
साइटों ने उन तयीकों को फदर ददमा है जहाॊ रोग वेफ ऩय सॊवाद 

कयते हैं औय उनका साभाक्जकयण कयते हैं। सोशर नेटवककिं ग 

साइट्स रोगों को अऩने ऩुयाने दोस्तों,  सहमोगगमों औय सागथमों के 

साथ कपय से जुडने का अवसय प्रदान कयती हैं। मह रोगों कोन ए 

दोस्त फनाने, साभग्री, गचत्र, ऑडडमो, वीडडमो फनाने भें भदद कयता 
है। सोशर भीडडमा सभाज की जीवनशैरी को बी फदरता है। 
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प्मूरयसचा सेंटय द्वाया लसतॊफय 2014 भें ककए गए सवेऺण के 

अनुसाय, 52% ऑनराइन वमस्क दो मा दो से अगधक सोशर 

भीडडमा साइटों का उऩमोग कयत े हैं। 65 वषा से अगधक आमु के 

ऑनराइन वमस्कों भेंसे आधे से अगधक औय 60% पेसफुक का 
उऩमोग कयते हैं जो सबी वरयष्ठों का 31% प्रतततनगधत्व कयता है। 
इॊटयनेट का उऩमोग कयने वारे मुवा वमस्क आमु के 18-29 भेंसे 

आधे 53% इॊस्टाग्राभ का उऩमोग कयते हैं औय आधे इॊस्टाग्राभ 

उऩमोगकताा (49%) प्रततददन साइट का उऩमोग कयते हैं। लरॊक्डइन 

का उऩमोग कयके कॉरेज लशऺा के साथ इॊटयनेट उऩमोगकतााओॊ का 
दहस्सा 50% तक ऩहुॊच गमा। ऑनराइन ऩुरुषों भेंसे 42% 
भदहराएॊ अफ भॊच का उऩमोग कयती हैं, जफकक 13% 
ऑनराइनऩुरुष [9] हैं। 
 

युवाओं पर सोिऱ मीडिया का प्रभाव 

आजकर सोशर भीडडमा मुवा रोगों को शालभर कयन े
के लरए एक अच्छा उऩकयण फन गमा है। कई मुवा रोगों का 
ददन-प्रततददन जीवन सोशर भीडडमा द्वाया फुना जाता है 
मॊगस्टसा हय ददन [ 16] ववलबन्न भीडडमा औय उऩकयणों का 
उऩमोग कयके अऩने दोस्तों औय सभूहों के साथ फातचीत औय 
सॊचाय कयत ेहैं। वऩछरे वषों भें मह देखा गमा कक मुवा स्कूरों 
औय कॉरेजों भें केवर दोस्तों औय उनके सभूहों के सॊऩका  भें 
हैं। रेककन आजकर के मुवा न केवर ऻात लभत्रों के साथ, 

फक्लक सोशर नेटवककिं ग साइट्स, इॊस्टैंट भैसेंक्जॊग आदद के 
भाध्मभ से बी अनजान रोगों के सॊऩका  भें हैं। 2013 के 
फीफीसी सभाचाय अनुसॊधान के अनुसाय वे चचाा कयत े हैं कक 
67% पेसफुक उऩमोगकताा फहुत ही साभान्म औय प्रलसि 
सोशर भीडडमा ऩोटार हैं क्जसभें मुवा औय छात्र शालभर हैं, 
इसलरए मे इस तथ्म की प्रशॊसा कयत ेहैं कक मुवाओॊ औय छात्रों 
का अगधक ध्मान औय सॊफॊध है [11]। देश के ककशोय अक्सय 
एक-दसूये के साथ सॊचाय औय जानकायी इकट्ठा कयन े के लरए 
वेफ, भोफाइर पोन, ऑनराइन गेभ का उऩमोग कयत े हैं। 
कैलरपोतनामा भें सवेऺण के अनुसाय नीच ेदी गई तालरका से 
ऩता चरता है कक सोशर भीडडमा कैलरपोतनामा के वमस्कों के 
व्मवहाय सॊफॊधी स्वास्थ्म को कैसे प्रबाववत कयता है| 

 

सोिऱ मीडिया का इततहास और मूऱ रूप  

जैसा कक बायत के जीवन द्वाया फतामा गमा है कक हभ 
साभाक्जक ववकास, भोफाइर बायत भें ववकास औय रुझान हैं। 
साभाक्जक प्रणारी प्रशासन 1978 भें फुरेदटन फोडा लसस्टभ 
(orbs) के साथ शुरू हुआ था। मह कॊ प्मूटय ऩय होस्ट भशीन के 
भॉडभे, ववलबन्न ग्राहकों के साथ टेरीपोन राइनों ऩय रेडड ॊग 
डटेा के भाध्मभ से डामर कयन ेके लरए आवश्मक कॊ प्मूटयों ऩय 
सुववधा प्रदान कयता था। इस प्रायॊलबक सॊयचना ने ग्राहकों को 
एक दसूये के साथ रॉगगन कयन े औय सहमोग कयने की 

अनुभतत दी। फाद भें, ऑनराइन शेड्मूर के टेऩ को नोदटस फोडा 
मूज़नेट के उऩमोग से अवगत कयामा गमा। मूज़नेट क्जभ 
एलरस औय टॉभ ट्रूसकोट द्वाया फनामा गमा था। इसने ग्राहकों 
को सभाचाय रेख मा अन्म ऩोस्ट ऩोस्ट कयन ेकी अनुभतत दी, 
क्जन्हें " सभाचाय" के रूऩ भें प्रस्तुत ककमा गमा था। मूज़नेट 
औय ववलबन्न फीफीएस औय सबाओॊ के फीच ववऩयीत मह था 
कक इसभें एक प्रततफि लसय मा पोकर सवाय नहीॊ था। 
टेक्क्स्टॊग का प्राथलभक रूऩाॊतय 1988 भें इॊटयनेट रयरे चैट 
(आईआयसी) के साथ हुआ। आईआयसी मूतनक्स-आधारयत था, 
जो आभ तौय ऩय व्मक्क्तमों तक ऩहुॊच को प्रततफॊगधत कयता 
है। इसका उऩमोग कनेक्शन औय रयकॉडा प्रदान कयने औय एक 
दसूये के सॊऩका  भें यहने वारे अगधकाॊश बाग के लरए ककमा 
गमा था 

जैसा कक बायत के जीवन द्वाया फतामा गमा है कक हभ 
साभाक्जक ववकास, भोफाइर बायत भें ववकास औय रुझान हैं। 
साभाक्जक प्रणारी प्रशासन 1978 भें फुरेदटन फोडा लसस्टभ 
(orbs) के साथ शुरू हुआ था। मह कॊ प्मूटय ऩय होस्ट भशीन के 
भॉडभे, ववलबन्न ग्राहकों के साथ टेरीपोन राइनों ऩय रेडड ॊग 
डटेा के भाध्मभ से डामर कयने के लरए आवश्मक कॊ प्मूटयों ऩय 
सुववधा प्रदान कयता था। इस प्रायॊलबक सॊयचना ने ग्राहकों को 
एक दसूये के साथ रॉगगन कयन े औय सहमोग कयने की 
अनुभतत दी। फाद भें, ऑनराइन शेड्मूर के टेऩ को नोदटस फोडा 
मूज़नेट के उऩमोग से अवगत कयामा गमा। मूज़नेट क्जभ 
एलरस औय टॉभ ट्रूसकोट द्वाया फनामा गमा था। इसने ग्राहकों 
को सभाचाय रेख मा अन्म ऩोस्ट ऩोस्ट कयन ेकी अनुभतत दी, 
क्जन्हें " सभाचाय" के रूऩ भें प्रस्तुत ककमा गमा था। मूज़नेट 
औय ववलबन्न फीफीएस औय सबाओॊ के फीच ववऩयीत मह था 
कक इसभें एक प्रततफि लसय मा पोकर सवाय नहीॊ था। 
टेक्क्स्टॊग का प्राथलभक रूऩाॊतय 1988 भें इॊटयनेट रयरे चैट 
(आईआयसी) के साथ हुआ। आईआयसी मूतनक्स-आधारयत था, 
जो आभ तौय ऩय व्मक्क्तमों तक ऩहुॊच को प्रततफॊगधत कयता 
है। इसका उऩमोग कनेक्शन औय रयकॉडा प्रदान कयने औय एक 
दसूये के सॊऩका  भें यहने वारे अगधकाॊश बाग के लरए ककमा 
गमा था 

वेफ ऩय भुख्म साभाक्जक प्रणारी प्रशासन वेफसाइट 
Genocides थी, जो 1994 भें अऩनी साइट का प्रचाय कय यही 
थी। इसका उद्देश्म ग्राहकों को अऩने स्वमॊ के ववशेष साइटों को 
फनाने की अनुभतत देना था, उन्हें साइट के ऩदाथा के आसऩास 
कें दित " शहयी सभुदामों" भें अरग कयना था। उन्नीस सार 
ऩहरे Theglobe.com आमा था, जो ग्राहकों को सभान 
ववववधता वारे व्मक्क्तमों के साथ सहमोग कयन े औय उनके 
ववशेष ऩदाथा ववतरयत कयन े की ऺभता प्रदान कयता है। दो 
सार फाद, 1997 भें, एओएर इॊस्टेंट भैसेंजय औय 
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लसक्सडग्रीस.कॉभ अक्स्तत्व भें आए। मह वह सार था जफ 
टेक्सदटॊग प्रचलरत हो गमा था औय वेफ क्राइॊट एक प्रोफाइर 
औय दोस्ती को फढ़ावा दे सकत ेथे। 
 

2000 के बाद भारतीय सोिऱ मीडिया 
अफू धाफी भें भाज़दा इॊस्टीट्मूट ऑप साइॊस एॊड 

टेक्नोरॉजी के नेततृ्व भें एक अध्ममन भें, मह ऩता चरा कक 
आभतौय ऩय एक व्मक्क्त साभाक्जक प्रणारी प्रशासन गॊतव्म के 
वैकक्लऩक उऩमोग से केवर 12 घॊटे दयू है। बायत भें सोशर 
भीडडमा के फाये भें कुछ योचक तथ्म इस प्रकाय हैं: बायत भें 
12.5 से अगधक कोयय इॊटयनेट उऩमोगकताा हैं। इॊटयनेट का 
औसत उऩमोग प्रततददन 26 लभनट है। वताभान भें, 87.1 
बफलरमन (क्मा मह सही है, मा मह 'लभलरमन' है)? सॊख्माओॊ को 
औय आगे फढ़ाने के लरए उनके सेर पोन औय यणनीततमों ऩय 
इॊटयनेट चारू है। शीषा साभाक्जक भीडडमा प्रणारी प्रशासन 
गॊतव्म पेसफुक, लरॊक्डइन, ट्ववटय, रूट, Bharatstudent.com, 

Zedge.net, Ibibo.com, hi5.com, Shtyle.fm, Indy यॉक्स, 

Fropper.com औय Myspace.com हैं। 
 

सोिऱ मीडियाका दतुनया भर में उपयोग 

अरग-अरग वववयण हैं जो दतुनमा बय के रोगों के लरए 
सोशर भीडडमा उऩमोग औय व्मवहामाता को रयकॉडा कयते हैं। 
नवीनतभ वववयण इस प्रकाय हैं: उऩबोक्ता एक औय वगा के 
गॊतव्मों की तुरना भें साभाक्जक प्रणालरमों ऩय अगधक तनवेश 
कयत ेयहते हैं; उनके कुर कामाकार का रगबग फीस प्रततशत 
वेफ ऩय उनके व्मक्क्तगत कॊ प्मूटयों ऩय औय तीस प्रततशत 
ऑनराइन ऩोटेफर उऩकयणों के भाध्मभ से खचा ककमा जाता 
है। PC, फहुभुखी अनुप्रमोगों ( 78.4 लभलरमन क्राइॊट) औय 
ऩोटेफर वेफ ( 74.3 लभलरमन भेहभानों) के भाध्मभ से Fib 

मू.एस. भें सफसे अगधक देखी जाने वारी साभाक्जक प्रणारी है, 

औय हय चयण भें अफ तक की सफसे फडी साभाक्जक वेफसाइट 
है। ऩरयऩक्व 25-34 सभूह के 51% रोगों ने कामास्थर के एक 
दहस्से के रूऩ भें साभाक्जक व्मवस्था प्रशासन का उऩमोग 
ककमा, जो अन्म आमु वगा से अगधक है। आभ तौय ऩय, सोशर 
भीडडमा के 47% ग्राहक सोशर फॉयेस्ट भें बाग रेत ेहैं। हार 
के वषों भें सोशर भीडडमा का उऩमोग कयन ेके लरए उऩमोग 
की जाने वारी भशीन मा गैजेट ने उऩमोग भें एक भहत्वऩूणा 
तनभााण देखा। 2012 भें, Fibभें 152,226,000 ऩसानर कॊ प्मूटय 
भेहभानों की सॊख्मा औय 78,388,000 असाधायण ऩोटेफर 
एप्रीकेशन भेहभानों की उलरेखनीम सॊख्मा थी। ट्ववटय ने 
37,033,000 असाधायण ऩीसी भेहभानों औय 22,620,000 एक 
तयह के फहुभुखी एक्प्रकेशन भेहभानों भें से एक की सूचना 
दी। Interestने 27,223,000 उलरेखनीम ऩीसी भेहभान औय 
14,316,000 ववशेष फहुभुखी वेफ भेहभान फताए। Google+ ने 

26,201,000 उऩन्मास ऩीसी भेहभानों औय 9,718,000 
असाधायण ऩोटेफर एप्रीकेशन भेहभानों की सूचना दी। 
अभेरयका भें 13 औय उससे अगधक आमु के 234 लभलरमन 
रोगों ने ददसॊफय 2009 भें सेर पोन का इस्तभेार ककमा। 
ट्ववटय ने ददसॊफय 2009 भें एक ददन भें रगबग 40 लभलरमन 
ट्वीट्स ककए। 25% से अगधक मू.एस. 

वेफ ऑनराइन ववक्ज़ट ददसॊफय 2009 भें शीषा साभाक्जक 
प्रणारी प्रशासन स्थानों भें से एक भें हुईं, जो एक सार ऩहरे 
13.8% थी। ऑस्रेलरमा भें ग्रह ऩय सोशर भीडडमा के उऩमोग 
का सफसे उलरेखनीम प्रततशत है। पेसफुक के उऩमोग भें, 
ऑस्रेलरमा की क्स्थतत सफसे अगधक उन्नत है, साइट ऩय हय 
भहीने रगबग नौ घॊटे का उऩमोग कयत ेहुए नौ लभलरमन से 
अगधक ग्राहक हैं। 2013 भें ट्ववटय क्राइॊट की भदद के लरए 
साइट ऩय चढ़ गमा है, जफकक ईभेर का उऩमोग 7% तक कभ 
हो गमा है। अफ तक, Favasउऩमोगकतााओॊ के अयफों ( मा 
राखों?) जुटाने भें काभमाफ यहा। सोशर भीडडमा ने वेफ ऩय 
नॊफय 1 आॊदोरन के रूऩ भें धूभ को ऩाय कय लरमा है। 
YouTubeऩय गतत स्थानाॊतरयत कयना फेदाग है, केवर 4 
लभनट 26 सेकॊ ड भें एक घॊटे के सैकडों डटेा साझा कय सकत े
हैं। एक सार ऩहरे अभेरयका भें सोशर भीडडमा के भाध्मभ से 
लभरे आठ जोडों भें से एक जोड ेको जून 2011 भें जायी तथ्मों 
से सॊकेत लभरता है। छह भें से एक उन्नत लशऺा की सभझ 
यखने वारों को एक ऑनराइन शैक्षऺक कामाक्रभ द्वाया चुना 
जाता है। नवॊफय 2011 भें, मह ऩामा गमा कक बायतीम इॊटयनेट 
ऩय ककसी बी अन्म कायावाई की तुरना भें सोशर भीडडमा ऩय 
अगधक तनवेश कयते हैं। पेसफुक ऩय 5 भें से 1 अरगाव को 
दोषी ठहयामा गमा है। " सोशर भीडडमा की करा भें भादहय" 
शीषाक से एक अध्ममन भें, ववश्रेषक ने ऩामा कक ऑनराइन 
ऩत्राचाय याजनीततक प्रदशान कराकायों के ऩत्राचाय भें एक 
पोकर बाग भें फदर गमा है। अध्ममन भें, क्क्रॊगय 
क्स्वट्जयरैंड ऩय ध्मान कें दित कयता है, जहाॊ ब्ॉडफैंड, वेफ 
उऩमोग, औय भीडडमा रेखन प्रवीणता ग्रह ऩय सफसे ऊॊ चा है। 

आइयन, स्की। आगे योज, एना। ( 2005) "भरेलशमाई 
इॊस्टीट्मूट ऑप हामय रतनिंग ( isp-ipta) के लरए एक 
यणनीततक सूचना प्रणारी मोजना की मोजना। 
 

समाचार प्रयोजनों में सोिऱ मीडिया का प्रभाव 

सोशर भीडडमा ने व्मक्क्तगत औय व्मावसातमक प्रवकृ्त्त 
को ऩयेशान ककमा है जो अभेरयकी नागरयकों ने टीवी की 
शुरुआत के फाद से नहीॊ देखा है। ठीक उसी तयह जैसे टीवी ने 
व्मक्क्तमों के एक देश को फदर ददमा, भीडडमा के दशाकों को 
भीडडमा के दशाकों को सुनने से रेकय, सोशर भीडडमा के 
ववकास ने देश को भीडडमा के ऩदाथा अन्वेषकों भें से एक फना 
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ददमा। 2011 के प्मू रयसचा की जानकायी के अनुसाय, रगबग 
80% अभेरयकी वमस्क ऑनराइन हैं औय उनभें से रगबग 
60% साभाक्जक प्रणारी प्रशासन स्थरों का उऩमोग कयत ेहैं। 
अगधकाॊश अभेरयकी अभूता सभाचाय, उदाहयण के लरए, दैतनक 
ऩत्रों मा येडडमो की तुरना भें इॊटयनेट के भाध्मभ से है। 
सीएनएन द्वाया ववतरयत एक अन्म रयऩोटा के अनुसाय, दो से 
तीन-चौथाई रोगों का कहना है कक वे ईभेर मा सोशर भीडडमा 
डके्स्टनेशन अऩगे्रड की खफयों से वाककप हैं। अध्ममन की 
लसपारयश है कक पेसफुक औय ट्ववटय भहान सभाचाय बागीदायी 
फनात ेहैं। पेसफुक ऩय, व्मक्क्त सभाचाय रेख साझा कयते हैं, 
रेख फनात ेहैं औय ऩोस्ट कयत ेहैं, औय 140 अऺयों मा उससे 
कभ का उऩमोग कयके ट्ववटय ऩय उन्हें ट्वीट कयते हैं। सोशर 
भीडडमा ऩय साझा ककए गए ईभेर मा ऩोस्ट के भाध्मभ से 
75% जानकायी औय सभाचाय बेजे गए। 
 

सोिऱ मीडिया का संियवाद 

सोशर भीडडमा का याष्रीम ववधामी भुद्दों ऩय ककसी बी 
तयह का प्रबाव ऩडगेा, इस ववचाय के ववऩयीत दो अनुभानों ऩय 
ववचाय कयें। प्राथलभक कायक मह यहता है कक उऩकयण ऩमााप्त 
नहीॊ हैं। दसूया कायक दभनकायी सयकायों ऩय ऩडने वारे प्रबाव 
के रूऩ भें दभनकायी सयकायों के प्रबाव की जाॊच कयना है, 

ताकक इन आशॊकाओॊ का आरोचनात्भक आरोचना कयने भें 
उऩमोग ककमा जा सके। 

न्मू मॉका य भें भैलकभ ग्रैडवेर ने "स्रैक्क्टववज्भ" के रूऩ 
भें गचबत्रत ककए गए उदाहयणों ऩय ध्मान कें दित ककमा है, जहाॊ 
से शाॊत सदस्म न्मूनतभ प्रमास अभ्मास के भाध्मभ से 
साभाक्जक ऩरयवतान की तराश कयत े हैं, उदाहयण के लरए 
पेसफुक के " स्ऩेमय डायपुय" भें शालभर होने से, जो कक रॊफे 
सभम तक गाडा क्स्टकय तनष्कषा ऩय औय ककसी ऩय छोटा है। 
सहामक गततववगध। हाराॊकक मह अध्ममन सोशर भीडडमा की 
ऊजाा की जाॊच के लरए भहत्वऩूणा नहीॊ है; क्जस तयह से फेहतय 
प्रदशान कयन ेवारे कराकाय फेहतय दतुनमा के लरए अऩने यास्ते 
ऩय क्क्रक नहीॊ कय सकत े हैं, वह मह नहीॊ दशााता है कक 
प्रस्तुत कराकाय सोशर भीडडमा का ऩमााप्त रूऩ से उऩमोग 
नहीॊ कय सकत े हैं। इसलरए, उन असॊतुष्टों ने सदस्मों को 
शाततयता के जोर्खभ के लरए प्रस्तुत ककमा, औय कई फाय 
इसका वास्तववक उऩमोग ककमा। वास्तव भें, सही गततववगध को 
व्मवक्स्थत कयन ेऔय रयकॉडा कयन ेके लरए एक दृक्ष्टकोण के 
रूऩ भें इन भूलमाॊकनों का ववतनमोग इस बफॊद ुऩय सवाव्माऩी है 
कक मह बववष्म के सबी याजनीततक ववकासों का एक टुकडा 
होगा। मह फताता है कक याजनीतत भें ववकास उन उऩकयणों का 
उऩमोग कयता है जो सपर होत ेहैं, इस तथ्म की ओय इशाया 
कयत ेहैं कक याज्म को प्रततकक्रमा देने के लरए ऩमााप्त अगधकाय 

है। मह सोशर भीडडमा की दसूयी जाॊच ऩय कें दित है, जो 
याजनीततक ऩरयवतान के लरए भूलमाॊकन के रूऩ भें कापी 
अगधक वास्तववक है। ववशेष रूऩ से, कक याज्म इन उऩकयणों 
की जाॉच, तनषेध मा सह-चमन के लरए उत्तयोत्तय ऩरयष्कृत 
ववगध उठा यहा है। सोशर भीडडमा का उऩमोग, न्मू अभेरयका 
पाउॊ डशेन के शोधकतााओॊ येफेका भैककनॉन औय ओऩन सोसाइटी 
इॊस्टीट्मूट के एवगेनी भोयोज़ोव ने कहा है कक मह तानाशाह 
प्रशासन ऩय रगाभ रगाने के लरए बफलकुर वैसा ही उत्तयदामी 
है, जैसा कक उन्हें कभजोय कयना है। चीन की सयकाय ने 
सोशर भीडडमा के याजनीततक खतयों को तनमॊबत्रत कयने के 
लरए कुछ रूऩयेखाओॊ का व्माऩक उऩमोग ककमा है। 
 

सोिऱ मीडिया का सकारात्मक प्रभाव 

आज की दतुनमा भें, ककशोय एक दसूये के साथ औय 
दतुनमा बय भें कम्प्मूटयीकृत नवाचाय के भाध्मभ से एकजुट 
होत ेहैं। सच कहा जाए, तो फीत े मुग के ववऩयीत, फच्चे आज 
शॉवऩॊग सेंटयों भें ककसी बी तयह का साभाक्जकयण नहीॊ कयते 
हैं। फक्लक, वे वेफ ऩय " हैंग आउट" कयत े हैं। साभाक्जक तॊत्र 
प्रशासन ककशोयों के लरए असुयक्षऺत हो सकता है जफ साभग्री 
हातनकायक ऩाई जाती है मा जफ सुयऺा प्रश्न भें होती है। 
रेककन जफ वैध तयीके से उऩमोग ककमा जाता है, तो गॊतव्म 
ककशोयों ऩय सकायात्भक प्रबाव डार सकत े हैं। महाॉ नौ हाई 
स्कूरसा हैं क्जनका शोषण कयना चादहए औय रोगों को जानना 
चादहए: 

1. मह तनदेश देता है। "ऩेशकश" की ऩसॊद को देखत ेहुए, 

साभाक्जक व्मवस्था ककशोयों को एक दसूये के लरए 
उऩमोगी सुववधाओॊ औय रेखों को बेजन े का अवसय 
देती है। मह इसी तयह कनेक्टस्टेभअऩने लशऺकों, 
आकाओॊ औय ववद्वानों के ववशेषऻों के साथ सहजता 
से औय स्कूर के उऩक्रभों भें अऩने सागथमों के साथ 
लभरकय काभ कयत ेहैं। 

2. मह ऩत्राचाय को फागधत कयता है। वाॊतछत जानकायी को 
सॊपे्रवषत कयन े के लरए घोंघे की गतत टेरीग्राभ की 
कोई आवश्मकता नहीॊ है। एक क्क्रक के साथ, ककसी 
का सॊदेश अऩेक्षऺत गॊतव्म तक ऩहुॊच जाता है। मदद 
मह एक भहत्वऩूणा ऺण है, तो सोशर भीडडमा फहुत 
भददगाय है औय रोग उस व्मक्क्त का ववचाय प्राप्त 
कय सकत ेहैं क्जसे वे तुयॊत सॊऩका  कयना चाहत ेहैं। 

3. मह तनभााण, सीभाओॊ से जोडता है। सोशर भीडडमा की 
भदद से, मुवा वगा दयू से नए सागथमों से लभर सकते 
हैं। ववलशष्ट सभाज के रोगों के साथ फात कयने से 
ककशोयों को साभाक्जक रूऩ से फेहतय फनने भें भदद 
लभर सकती है। 
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4. मह कनेक्शन को भजफूत कयता है। ऑनराइन सॊचाय 
आसान औय तजे है। सबी इयादों औय उद्देश्मों के 
लरए, एक ऩरयगचत के साथ फात कयन े से उच्च 
ववद्मारम के छात्रों को एक दसूये के फाये भें अगधक 
रेने की अनुभतत लभरती है, इस प्रकाय, दो सभायोहों 
के फीच ववश्वास को भजफूत कयना। मह बी भचान 
जुदाई है। सोशर भीडडमा के भाध्मभ से मुवा अऩने 
अतीत के सागथमों के सॊऩका  भें यह सकत े हैं औय 
उनसे जुड सकत ेहैं। (जु, आथाय एर।, जैकी अलकालड 
भाय, भैयी एरेन कासोताककस ( 2010)। काभ ऩय 
सोशर भीडडमा: कैसे नेटवककिं ग उऩकयण सॊगठनात्भक 
प्रदशान को आगे फढ़ात ेहैं) 

 

उपसंहार 
इस सवेऺण का रक्ष्म मुवाओॊ ऩय सोशर भीडडमा के 

प्रबाव का ऩता रगाना है, मह बायत भें सोशर भीडडमा के 
उऩमोग के भहत्व को एक साथ कह सकता है। मह शोध 
व्मक्क्त की क्स्थतत के कायण शहय औय गाॉव दोनों के फीच 
ववसॊगतत के कायण सोशर भीडडमा के उऩमोग भें अॊतय की 

खोज के लरए ककमा गमा है। मह शोध शोधकताा ने, मुवाओॊ ऩय 
सवेऺण ववगध का उऩमोग कयें, जो अऩनी इच्छा औय 
आवश्मकता जैसे भनोयॊजन, लशऺा के लरए सोशर भीडडमा 
तकनीक का उऩमोग कय यहे हैं, अऩने ददन-प्रततददन के कामा 
औय ऩरयवाय औय सहकभी सभूह से जुडाव को ऩूया कयत ेहैं। 
इसके अरावा मुवा वमस्क अऩनी उम्र से जुडी इच्छाओॊ को 
ऩूया कयन ेके लरए नए भीडडमा को राग ूकयत ेहैं, अथाात,् अऩने 
व्मक्क्तत्व, शैरी फनाने औय दोस्ती औय ववलशष्टता को फनाए 
यखने के लरए। अनुसॊधान के इस खॊड भें सवेऺण के ऩरयणाभों 
की फातचीत की ऩेशकश कयत ेहैं औय ववद्वानों के रेखन ऩय 
सॊक्षऺप्त चचाा कयत े हैं। मह सयकायी औय अगधक एन.जी.ओ 
को सैिाॊततक औय व्मावहारयक कामाान्वमन औय सुझाव बी 
प्रदान कयता है, इसके अरावा शोधकताा ववलबन्न सीभाओॊ के 
फाये भें बी फात कयत ेहैं जो इस काभ के दौयान आती हैं औय 
अॊततभ रूऩ से शोधकताा वववयण को आगे औय बववष्म के 
अनुसॊधान के लरए औय अगधक ववषम औय भुद्दों का वववयण 
देतहेैं। मुवाओॊ ने सॊचाय की इच्छा के लरए सोशर भीडडमा का 
इस्तभेार ककमा | 
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