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सूचना प्रौद्योतिकी के इस दौर में संचार माध्यमों के रूप में सोशल मीतिया समाज को तीव्र ितत से प्रभातवत कर रहा ह।ै 

सोशल मीतिया ने अतभव्यति की स्वतंत्रता के अतधकार को नया आयाम तदया ह,ै आज प्रत्येक व्यति तिना तकसी 

िर के सोशल मीतिया के माध्यम से अपने तवचार रख सकता है और उसे हज़ारों लोिों तक पह ुँचा सकता ह।ै लोिों 

द्वारा मेनस्रीम मीतिया में जिह नहीं तमलने की तचन्ता नहीं की जा रही है, जनमानस अपनी िात िेधड़क इस माध्यम 

पर कह रहा है, यह माध्यम आंदोलनों को नया स्वरुप प्रदान कर रहा ह।ै राजनीततक दलों द्वारा भी सूचना के प्रसार-

प्रचार के तलए इस माध्यम का प्रयोि रचनात्मक ढंि से तकया जा रहा ह।ै जो संचार पहले अख़िारों और टीवी चैनलों 

पर तकया जाता रहा ह ैउसका लिभि आधे से थोिा ही कम सोशल मीतिया के तरफ तशफ्ट हो िया ह।ै हालाुँतक 

सोशल मीतिया के दरुुपयोि ने इसे एक खतरनाक उपकरण के रूप में भी स्थातपत कर तदया है तथा इसके तवतनयमन 

की आवश्यकता लिातार महसूस की जा रही ह।ै तजससे व्यतिित आक्षेपों में िढ़ोतरी देखी जा रही ह।ै जनता द्वारा 

अपने मदु्दों को इस माध्यम पर नकारात्मक ढंि से पेश तकया जा रहा ह।ै तथ्यों को तोड़- मरोड़ कर जनमानस के िीच 

फैलाया जा रहा ह।ै अतः आवश्यक ह ैतक तनजता के अतधकार का उल्लंघन तकये तिना सोशल मीतिया के दरुुपयोि 

को रोकने के तलये सभी पक्षों के साथ तवचार-तवमशश कर नए तवकल्पों की खोज की जाए, तातक भतवष्य में इसके 

संभातवत दषु्प्रभावों से िचा जा सके। वतशमान में भारत में राजनीततक संचार व सामातजक प्रततरोध के तलए सोशल 

मीतिया का प्रयोि कैसे तकया जा रहा ह ैऔर राजनीततक संचार व सामातजक प्रततरोध में सोशल नेट्वतकिं ि साईट कैसे 

मदद कर रही है, प्रस्तुत शोध आलेख इसको अनावतृ्त करता ह।ै तजसमें राजनीततक सुतचता और नैततकता पर प्रश्न 

खड़ा ह आ है और सोशल मीतिया तनयामक संस्था की स्थापना की जरुरत महसूस की जा रही ह।ै 
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प्रस्तावना : 

 राजनीततक संचार के तलए नए भारत में सोशल मीतिया का 

प्रयोि तनत नए प्रयोि के साथ शरुू हो िया ह,ै तजसमें सोशल मीतिया के 

प्लेटफामश, भाषा, कंटेंट और उसके प्रभाव पर शोध की िह त जरुरत 

महससू हो रही ह।ै हावशिश मेतिकल स्कूल से संिद्ध एक संस्थान की 

वेिसाइट में प्रकातशत, 'सोशल मीतिया और आपका मानतसक स्वास्थ्य', 

नामक आलेख के मतुातिक आप पसंद करें या न करें, पर सोशल मीतिया 

का उपयोि आपको, घिराहट, हताशा एवं अन्य स्वास्थ्य संिंधी 

तदक्कतों का तशकार िना सकता ह।ै  

 

 प्रस्तुत शोध अध्ययन भी सोशल मीतिया के कंटेंट और उसके 

प्रभाव का तवशे्लषण और अवलोकन ह।ै सोशल मीतिया पर राजनीतत से 

जड़ुी ऐसी भी ख़िरें और उन पर प्रतततियाएं पोस्ट, कमेंट, ट्तवट और 

ररट्तवट आतद के माध्यम से आती हैं तजनसे मखु्यधारा के मीतिया यानी 

समाचार चनैलों, समाचार पत्र-पतत्रकाओ,ं ऑनलाइन न्यजू वेिसाइटों को 

पयाशप्त कंटेट तमल जाता ह।ै इस तरह के कंटेंट के तलए पहले इन संस्थानों 

को भारी-भरकम रातश खचश करनी पड़ती थी। फेसिुक और ट्तवटर के 

टाइम लाइन चैनलों के तलए इनपटु का काम करने लिे हैं जहां से 24*7 

का समय खिरों से भरा जा सकता ह।ै सोशल मीतिया खिरों का एक 

महासमदु्र ह ैऔर वहां से न्यजू चनैलों पर चलाई जान ेवाली खिरों को 

पाना िह त आसान ह।ै कुछ समय से फेसिुक और ट्तवटर के टाइम लाइन 

से मतदाताओ ंके अतभमत तैयार होन ेका काम होने लिा ह ैऔर कभी 

स्वाभातवक रुप से तो कभी रणनीतत के तहत सोशल मीतिया की सामग्री 

टीवी चनैलों के तििेट का तहस्सा होने लिी ह।ै सोशल मीतिया के 

तवतभन्न माध्मयों जैसे फेसिुक, ट्तवटर, यट्ूयिू, ब्लॉि व इसं्टाग्राम आतद 

के उपयोि से आम लोिों के मन में सही मायने में वाक् एवं अतभव्यति 

की स्वतंत्रता का अतधकार तमलने का संतोष ह आ ह।ै लोकतातंत्रक 

प्रतिया में संचार का अत्यंत ही महत्वपणूश स्थान ह।ै आम लोिों को इस 

माध्यम के उपयोि से अपनी िात कहने का, अपनी सहमतत या असहमतत 

व्यि करने की जो सतुवधा तमली ह ैउसका उपयोि जमकर तकया जा रहा 

ह।ै सोशल मीतिया के उपयोि से वाक् एवं अतभव्यति का अतधकार 

तिना तकसी संघषश के या तिना तकसी चौकीदार के सही मायन े में अि 

धरातल पर उतर आया ह ै जो पहल े कािजी प्रतीत होता था। स्वस्थ 

लोकतंत्र में केवल मतदान कर दनेा ही अतनवायश नहीं ह ैितल्क कभी-कभी 

तकसी मदु्द ेका समथशन या तवरोध करना भी नािररकों के तलए ज़रुरी होता 

ह।ै ज़रुरी नहीं ह ैतक सड़क पर उतर कर भीड़ में शातमल होकर ही अपना 

तवरोध या समथशन व्यि तकया जाए। सोशल मीतिया पर तकसी मदु्दे के पक्ष 

या तवपक्ष में अपन ेतवचार प्रकट करके भी समथशन या तवरोध व्यि तकया 

जा सकता ह ैऔर यह काम जनता िड़े ही व्यापक रुप से तनतभशक होकर 

कर रही ह।ै आम जनता अपना मत इस माध्यम पर प्रकट कर रही ह ैवहीं 
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सोशल मीतिया अि मखु्य धारा की मीतिया के तलए समाचारों के प्रमखु 

स्रोत भी हो िये हैं।  

 

शोध का उदे्दश्य : 

• सोशल मीतिया के जररये हो रह े राजनीततक संचार व 

सामातजक प्रततरोध के स्वरुप का अध्ययन करना  ह।ै 

• राजनीततक संचार में सोशल मीतिया की भतूमका का अध्ययन 

करना ह।ै 

 

न्यादशश का चयन  

 शोध में उद्देश्यपरक न्यादशश द्वारा शोध क्षेत्र का चयन तकया िया 

ह।ै इसके तहत तवषय से सम्िंतधत मीतिया तवशेषज्ञों, आलेखों व पसु्तकों 

को सतम्मतलत  तकया िया है। सवे के तलए सोशल मीतिया प्रयोिकताशओ ं

का चयन भी उद्देश्यपरक तनदशशन के तहत तकया िया, तजसमें उनकी 

राजनीततक अतभरुतच को प्राथतमक रूप से अवलोकन तकया िया। 

 

शोध प्रवववध 

 प्रस्तुत शोध के तलए साक्षात्कार व अवलोकन शोध प्रतवतध 

का प्रयोि तकया िया है। सवे के तलए उपकरण के रूप में प्रश्नावली का 

प्रयोि तकया िया है। सवे में 100 सोशल मीतिया प्रयोिकताशओ ं को 

ऑनलाइन एतक्टतवटी के आधार पर चयन और शोध का तहस्सा िनाया 

िया। 

 

सोशल मीविया और राजवनवतक संचार 

 िड़े पमैान े पर सरकारी फैसलों की जानकारी मंतत्रयों द्वारा 

ट्तवटर के माध्यम से ही मखु्यधारा की मीतिया को तमल जाती ह।ै स्वयं 

प्रधानमतं्री भी जनता से संवाद करने के तलए ट्तवटर का इस्तमेाल करत े

हैं। यहां तक तक जि यह घोषणा भी उन्होंने ट्तवटर पर की तक िणतंत्र 

तदवस पर िराक ओिामा मखु्य अतततथ होंिे ति उनके ट्वीट तदल्ली पे्रस 

के तलए ख़िरों का स्रोत िन िए। ट्तवटर जैसे माध्यमों से समाचार िन रह े

हैं, मखु्यधारा में आ रहें ह ैऔर पनुः वहां से भी सोशल मीतिया पर चचाश 

के तवषय िन जाते हैं। इस प्रकार यह संचार का एक चि िन िया ह।ै 

सोशल मीतिया पर तकसी ख़िर को रेंि करके भी मखु्य धारा की मीतिया 

में उसे स्थान तदलाया जा सकता ह।ै सशुातं तसंह राजपतू की मौत का 

मामला भी इस दायरे में आता ह।ै प्रारंभ में यह ख़िर मीतिया में आई और 

कुछ समय िाद इसे कम फोकस तदया जाने लिा। लतेकन सोशल मीतिया 

पर इस ख़िर पर खिू चचाश ह ई और यह तफर से ररपतब्लक भारत समेत 

तमाम मीतिया चनैलों द्वारा खिू चलाया जान े लिा। िाद में यह दशे 

व्यापी मदु्दा िन िया तजसकी खिू चचाश ह ई और तिहार चनुावों के 

मद्देनज़र इसे खिू महत्व तमला। इस खिर पर चचाश से िॉलीविु में नश ेके 

कारोिार पर भी खलुासा ह आ। सोशल मीतिया न ेकंिना रनौत समेत कई 

हतस्तयों को तिना तकसी लाि लपटे के सीधे इस मामल ेमें अपने तवचार 

रखने के अवसर तदये और जनता ने प्रतततिया भी दी। इस प्रकार यह 

खिर काफी लम्िे समय तक खिू चलाया िया। इसमें तिहार सरकारों, 

महाराष्र सरकारों, कें द्र की िीजपेी सरकारों की अपनी-अपनी भतूमका 

रही। वहीं इन सरकारों से जड़ेु राजनीततक दल भी ियानिाजी करते तदखे। 

सच्ची-झठूी ख़िरों के सोशल मीतिया के ज़ररये मखु्य धारा की मीतिया में 

स्थान पान े में राजनीततक दलों की भतूमका के तवषय़ में तवनीत कुमार 

तलखते हैं- यह िात कौन नहीं जानता तक दशे के प्रमखु राजनीततक दलों 

के अपने आइटी सेल हैं, जहां व्यवतस्थत ढंि से फेक न्यजू पैदा करने से 

लेकर रोतलिं तक के काम होते हैं। इसके तलए िाकायदा कमशचारी रख े

जाते हैं तजनका काम पाटी की तवचारधारा से असहमतत रखने वालों के 

तखलाफ माहौल िनान ेसे लेकर सोशल मीतिया प्लेटफॉमश छोड़ दनेे तक 

मजिूर कर दनेे तक की तजम्मेदारी ह।ै संदशेों को साझा करने के तलए 

व्हाट्सऐप एक सवाशतधक लोकतप्रय माध्यम ह।ै तकसी भी राजनीततक पाटी 

के वैचाररक प्रसार के तलए आज व्हाट्सऐप एक अतभन्न ज़रुरत ह ैजो 

आसान, सस्ता और फैलाव की दृति से कारिर है। लेतकन इस मामले में 

भी भाजपा अपन े अन्य प्रततद्वतन्द्वयों से काफी आि े थी। अकेल े तसफश  

िंिाल में भाजपा ने 50,000 व्हाट्सऐप समहूों के होने का दावा तकया 

था। राजनीततक दलों के तलए सोशल मीतिया तकस तरह उपयोिी ह ैइस 

संिंध में नवभारत टाईम्स िॉट कॉम पर नरेंद्र नाथ अपनी एक ररपोटश में 

तलखत ेहैं तक िीजपेी के एक कायशकताश न ेकहा तक वह अपने स्तर पर 

वॉट्सऐप ग्रपु और फेसिुक पेज िनात ेहैं। तफर उसे सि-सेक्शन में िदल 

दतेे हैं। ये शहर, क्षते्र या समदुाय के अनुसार होते हैं। इसके िाद इसमें 

ज्यादा-से-ज्यादा लोिों को जोड़त े हैं तातक वे पाटी से जड़ुी िातों को 

समझ सकें । पाटी के सपोटश में एक फेसिुक पेज चलान े वाले व्यति न े

कहा तक वह हर तदन 10 लाख लोिों तक अपन ेपोस्ट के साथ पह चंते हैं। 

सोशल मीतिया से राजनीततक संचार करन ेके तलए सभी राजनीततक दलों 

ने अपनी-अपनी क्षमता के अनसुार खचश करन े का प्रयास तकया। 

राजनीततक कायशकतािंओ ं की जिह ऐि एजेंतसयों और पेि वकश सश का 

महत्व अि ज्यादा िढ़ िया। इस परेू चनुाव में तितजटल प्लेटफॉमश पर 

सिसे ज्यादा खचश करने वाला राजनीतत दल भारतीय जनता पाटी रही ह।ै 

पाटी ने फेसिुक, ििूल और उनके सहयोिी प्लटेफॉम्सश पर आतधकाररक 

तौर पर अि तक 20 करोड़ रुपए से ज्यादा खचश तकए हैं। ििूल और 

यट्ूयिू पर कुल राजनीततक तवज्ञापन 27 करोड़ रुपए आए हैं उनमें से 60 

फीसदी यानी करीि 17 करोड़ रुपए तसफश  भारतीय जनता पाटी ने ही खचश 

तकए हैं। भाजपा के सामने अन्य दलों का चनुाव खचश िेहद कम तदखाई 

तदया। भाजपा के मकुािल ेकांगे्रस 500 फीसदी पीछे रही ह।ै उसने इस 

प्लेटफॉमश पर महज 2.7 करोड़ रुपए ही खचश तकए। फेसिुक की िात करें 

तो यहां भाजपा ने कांगे्रस के 1.3 करोड़ से 200 फीसदी ज्यादा करीि 4 

करोड़ रुपए खचश तकए हैं। इसके अलावा भारतीय जनता पाटी के समथशन 

वाल ेफेसिुक पेज जैसे भारत के मन की िात, माइ फस्टश वोट फॉर मोदी 

और नेशन तवद नमो जैसी जिहों पर भी चनुावी मौसम में हवा पाटी की 

तरफ मोड़न ेके मकसद से 4.5 करोड़ रुपए से ज्यादा रकम खचश की िई ह।ै 

 

सोशल मीविया और सामावजक प्रवतरोध 

 सोशल मीतिया अपने सभी प्रकारों से आम जन की आवाज 

को मचं दने े का काम तकया ह,ै तजसमें फेसिुक और यटूूि न े मखु्य 

भतूमका तनभाने का काम तकया ह।ै सोशल मीतिया मेन स्रीम मीतिया के 

तलए चनुौती के रूप में खड़ा ह,ै तजसमें तथ्यों को जल्दी जनमानस तक 
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पह ुँचान,े ख़िरों की तवश्वशनीयता, खिरों की वस्तुतनष्ठता इत्यातद शातमल 

ह।ै सामातजक प्रततरोध को सफल िनाने में भी सोशल मीतिया महत्वपणूश 

भतूमका तनभाता ह।ै माचश 2018 में सपु्रीम कोटश न ेएससी/एसटी एक्ट के 

तहत तुरंत तिरफ्तारी पर रोक लिाने के संिंध मे फैसला तदया था। कोटश 

द्वारा कहा िया था तक िड़ी संख्या में इस एक्ट के दरुुपयोि के मामलों को 

दखेत ेह ए मामल ेकी शरुुआती जाचं के िाद ही पतुलस द्वारा कोई कदम 

उठाना जाना चातहए। इस एक्ट पर सपु्रीम कोटश के फैसले के तवरोध में 2 

अपै्रल 2018 में एससी व एसटी पक्ष द्वारा भारत िंद का आह्वाहन तकया 

िया था। अनुसतूचत जातत एवं अनसुतूचत जनजातत विश का भारी वोटिैंक 

सरकार को इस पक्ष में सोचन े के तलए मजिूर कर रहा था। दशेभर में 

एससी/एसटी एक्ट पर भारी तवरोध और प्रदशशनों को दखेत ेह ए 2 अप्रैल 

के भारत िंद के िाद केन्द्र सरकार ने सपु्रीम कोटश में पनुशतवचार यातचका 

दातखल की। सरकार ने कानून को पवूशवत रूप में लाने के तलए एससी-

एसटी संशोधन तिल संसद में पेश तकया और दोनों सदनों से तिल पास 

होन े के िाद इसे राष्रपतत के पास मंजरूी के तलए भेजा िया। अिस्त 

2018 में राष्रपतत की मंजरूी तमलने के िाद संशोधन कानून प्रभावी हो 

िया। यह सामातजक प्रततरोध सोशल मीतिया पर भी खिू प्रचाररत-

प्रसाररत ह आ और लोि सड़कों पर भी उतर िये। इस संशोतधत काननू से 

सवणश मतदाताओ ंका सरकार से नाराज होना तय था। केन्द्र की तरफ से 

लाए िए इस तिल के िाद सवणों की ओर से भारत िंद का ऐलान तकया 

िया था। इसके िाद केन्द्र की मोदी सरकार  सवणों को नौकरी में दस 

फीसदी आरक्षण का कानून संसद में लेकर आई थी। इस प्रकार एससी-

एसटी एक्ट संशोधन प्रकरण के संिंध में एससी-एसटी विश और सवणों के 

अलि-अलि आंदोलन से राजनीततक दलों के सामने सवाल खड़ा ह आ 

तक कौन तकसके साथ है? अपने-अपने वोटिैंक के अनुसार राजनीततज्ञों न े

इन आंदोलनों का समथशन तकया। कुछ दलों ने उदासीनता भी तदखाई। कें द्र 

की मोदी सरकार न ेएक तरफ एससी-एसटी एक्ट में संशोधन के संिंध में 

तिल लाकर एससी-एसटी विश को संतुि तकया वहीं दसूरी ओर सवणों को 

10 तफसदी आरक्षण का लाभ दकेर उन्हें भी राजनीततक संदशे तदया। इस 

प्रकार यह एक ऐसा सामातजक प्रततरोध सातित ह आ तजसका अप्रत्यक्ष 

रुप से राजनीततक संचार से िहरा संिंध था और वह सत्ता िनान े या 

तििाड़ने की हतैसयत रखता था। लेतकन कें द्र की मोदी सरकार ने दोनों 

पक्षों को संतुि करके इस प्रततरोध का कुशलतापवूशक तनदान कर तदया। 

हालांतक अंततम तनदान से पवूश दोनों ही पक्षों द्वारा सोशल मीतिया के 

माध्मय से अपना-अपना पक्ष रखा िया साथ ही दोषारोपण भी खिू ह ए। 

अंत में सरकार के पक्ष में भी सोशल मीतिया पर ख़िरें आई। लोकसभा 

चनुाव वषश 2019 के नतीजों ने सोशल मीतिया के उपयोि की ताकत को 

स्थातपत करन े का काम तकया। तजन दलों न े इसका व्यापक पमैान े पर 

उपयोि तकया और नतैतकता को ध्यान में नहीं रखा उनके तलए िहेतर 

पररमाण सातित ह आ। 

 

 भारत में इटंरनटे और सोशल मीतिया का इस्तेमाल तेजी से 

िढ़ा ह।ै कें द्रीय तवकासशील समाज अध्ययन कें द्र (सी.एस.िी.एस.) के 

एक शोध अध्ययन के आंकड़ों से पता चलता ह ैतक तपछले आम चनुाव 

की तलुना में आज लिभि चार िनुा अतधक लोि फेसिुक और अन्य 

सोशल नेटवतकिं ि साइटों का उपयोि करते हैं।1 खासकर के व ेलोि ज्यादा 

उपयोि कर रह े ह ै जो सावशजतनक जीवन में है, उसमें राजनीतत से जड़ुें 

लोिों की संख्या अतधक ह।ै तथ्यों से यह पता चलता ह ै तक सोशल 

मीतिया के महत्व  को भारतीय जनता पाटी के अलावा अन्य राजनीततक 

दलों न ेथोड़ा दरे से समझा ह।ै लेतकन इसका अि उपयोि अपन ेप्रचार-

प्रसार के तलए करन ेलिे हैं।  

 

 
स्रोत: https://www.livemint.com/Consumer/XU1EhHP3O5EYJRg3wQGD9M/Election-campaign-parties-draw-battle-lines-on-media-

platfo.html 

https://www.livemint.com/Consumer/XU1EhHP3O5EYJRg3wQGD9M/Election-campaign-parties-draw-battle-lines-on-media-platfo.html
https://www.livemint.com/Consumer/XU1EhHP3O5EYJRg3wQGD9M/Election-campaign-parties-draw-battle-lines-on-media-platfo.html
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पारंपररक मीतिया को दरतकनार करन ेऔर आलोचकों की उपके्षा करन े

के तलए सोशल मीतिया का उपयोि करते ह ए, प्रधानमतं्री मोदी न े

राजनीततक संचार की एक अलि शैली तवकतसत की ह ैजो संवादात्मक 

और तनरंतर ह।ै राजनीततक एजेंिा तनमाशण और नीतत िाउिसोतसिंि और 

प्रचार के तलए सोशल मीतिया का उनका सफल उपयोि तकस तरह 

तकया जा सकता ह ै इसका उदाहरण स्वच्छ भारत (स्वच्छ भारत) 

(रोतिग्स और नीमन, 2017) और हाल ही में शरुू तकए िए तफट इतंिया 

मवूमेंट, एक राष्रव्यापी अतभयान जैसे अतखल भारतीय अतभयानों में 

स्पि ह।ै सोशल मीतिया के माध्यम से आम आदमी से तकस तरह जड़ुना 

ह ैऔर जड़ुाव के फायद े क्या ह ै इसको वषश 2014 के आम चनुाव में 

मोदी की अभतूपवूश सफलता से समझा जा सकता ह,ै तजसन ेभारत के 

अन्य राजनीततक अतभनतेाओ ं को सोशल मीतिया के खेल-िदलत े

स्वरूप पर ध्यान दनेे के तलए प्रेररत तकया। अन्य राजनीततक दलों के 

सोशल मीतिया िैंिवािन पर कूदने के साथ, भारत में राजनीततक संचार 

का पररदृश्य इतना तवषम, समावेशी, खतंित, ऊजाशवान, अराजक, 

रचनात्मक और एक ही समय में समान रूप से ध्रवुीकरण करन े वाला 

कभी नहीं रहा, और यह सि सोशल मीतिया से संभव हो पाया। 

 

स्रोत: 

https://www.commonwealthroundtable.co.uk/commonwealth/eurasia/india/long-read-india-online-how-social-media-will-impact-the-2019-

indian-general-election/ 

 

 नेताओ ंकी लोकतप्रयता की िात करें तो सोशल मीतिया पर वषश 2014 

में प्रधानमतं्री िनन े के एक महीने के भीतर, मोदी फेसिुक (िोयल, 

2014) पर दतुनया के दसूरे सिसे लोकतप्रय राज्य प्रमखु के रूप में उभरे, 

और वषश 2019 में, वह फेसिुक पर सिसे अतधक पसंद तकए जाने वाल े

नेता रह,े तजस पर 43.5 तमतलयन से अतधक लाइक्स थे। उनका तनजी 

पेज और उनके भारत के संस्थाित प्रधानमतं्री पेज (िसशन कोहन और 

वोल्फ, 2019) पर 13.7 तमतलयन लाइक्स थे। इसी तरह, ट्तवटर पर 

सोशल मीतिया रणनीतत की कुशल महारत के माध्यम से, तजसमें 

रणनीततक रूप से तैयार की िई और समावेशी संदशे, सेल्फी का 

उपयोि, सेतलतिटी की भािीदारी, और "सामदुातयक कारशवाई" (पाल, 

चंद्रा और व्यातदश्वरन, 2016) शातमल हैं। संदशे, मोदी माइिोब्लॉतिंि 

प्लेटफॉमश पर एक दजेुय शति िने ह ए हैं। वषश 2018 में, मोदी ट्तवटर पर 

दतुनया में तीसरे सिसे ज्यादा फॉलो तकए जान े वाल े नतेा थे, उनके 

व्यतिित अकाउंट (@NarendraModi) पर 42 तमतलयन फॉलोअसश 

और उनके संस्थाित अकाउंट (@PMOIndia) पर 26 तमतलयन 

फॉलोअसश थे, तजसके वैतश्वक स्तर पर चौथे सिसे िड़े फॉलोअसश हैं, 

िसशन कोहन और वोल्फ, 2018) अक्टूिर 2019 में, मोदी 30 तमतलयन 

फॉलोअसश (NDTV 2019) के साथ इसं्टाग्राम पर दतुनया में सिसे 

ज्यादा फॉलो तकए जाने वाल ेतनवाशतचत नतेा िन िए। 

 

सोशल मीविया का सामावजक प्रभाव और साक्षात्कार का अंश : 

 सोशल मीतिया का प्रभाव राजनीतत पर खिू दखेने को तमल 

रहा ह ैलेतकन सिसे अतधक प्रभावशाली माध्यम के रुप में चचाश करन ेपर 

जनज्वार िॉट कॉम के एतिटर अजय प्रकाश अपने साक्षात्कार में िताते हैं 

तक अभी भी प्रभावशाली माध्यम व्यति से व्यति का ह।ै सोशल मीतिया 

एक माध्यम ह,ै लतेकन जो सेकें िरी माध्यम व्यति से व्यति का ह,ै जैसे 

की आज की राजनीतत समझनी हो तो िीजपेी एक कैिर िेस पाटी ह।ै 

यानी आरएसएस जो उसका मात्र संिठन ह।ै उसकी संख्या िल ज्यादा ह ै

चाह े वो शहर, िाुँव हो या महुल्ला हो, सड़क हो, सरकारी दफ्तर में 

मजदरूों तकसानों के िीच, उसके लोि ज्यादा ह ैतो इससे साफ़ ह ैकी ये 

https://www.commonwealthroundtable.co.uk/commonwealth/eurasia/india/long-read-india-online-how-social-media-will-impact-the-2019-indian-general-election/
https://www.commonwealthroundtable.co.uk/commonwealth/eurasia/india/long-read-india-online-how-social-media-will-impact-the-2019-indian-general-election/
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लोि सोशल मीतिया पर भी ज्यादा ह।ै इससे साफ़ पता चलता ह ै की 

सोशल मीतिया माध्यम सशि माध्यम जरुर ह,ै लतेकन धरातल की 

राजनीतत कैिर िेस ही होती ह।ै जो  सिसे ज्यादा प्रभावशाली होती ह।ै 

सोशल मीतिया पर भी कैिर िेस प्रभावशाली ह,ै उनकी सोच कैसी भी 

हो। 
 

 सोशल मीतिया और राजनीततक प्रभाव के तवषय में 

िलिोतटया तवश्वतवद्यालय के जनसंचार तवभाि के अतसस्टेंट प्रोफेसर िॉ. 

तशवेन्द ु राय का मत ह ै तक जनमत िनाने का काम जो मखु्य धारा की 

मीतिया का था आज वो सोशल मीतिया का हो िया ह।ै सोशल मीतिया 

ने मखु्य धारा की मीतिया का परूा स्रक्चर िदल तदया ह ैआप दखेेंि ेतक 

टीवी चैनलों पर एक ट्वीट से तििेट हो जाता ह।ै अिर हम सोशल 

मीतिया के सकारात्मक पक्ष की िात करें तो यह एक ऐसा प्लेटफॉमश  ह ै

तजसने लोिों को अपनी िात रखने की जिह दी,अपना तवरोध प्रकट करन े

की जिह दी। सामातजक मदु्दों पर जनमत िनाने का काम सोशल मीतिया 

आज कर रहा ह।ै यह प्लेटफ़ामश एक तरह से लोकतन्त्र को मजिूती द ेरहा 

ह।ै आम आदमी जो मखु्य धारा की मीतिया की पह ुँच से िह त दरू था 

उसके तलए सोशल मीतिया आज एक हतथयार ह ै ‘हतथयार सकारात्मक 

चीजों के तलए’। िॉ. भवानी न ेसोशल मीतिया के सकारात्मक पक्ष की 

ओर जोर दते ेह ए कहा तक इस प्लेटफॉमश  न ेहर व्यति को अपनी िात 

रखने या तवरोध दजश करने का अवसर तदया वहीं प्रततरोध के स्वर के मदु्द े

पर तहमांश ुशखेर (उभरते पत्रकार) ितात ेहैं तक लोकतन्त्र में कई आवाजें 

होती हैं और जो आवाजें सत्ता से सहमत नहीं होती उसे ही प्रततरोध का 

स्वर कहा जाता ह।ै और यह प्रततरोध का स्वर तो होना ही चातहए लतेकन 

प्रततरोध का स्वर प्रततशोध का स्वर न हो जाए। आमतौर पर आज के 

समय में हम यह दखे रह ेहैं तक प्रततरोध के नाम पर प्रततशोध हो रहा ह ै

आलोचना के नाम पर तनंदा हो रही ह।ै एक स्वस्थ लोकतन्त्र की तनशानी 

ह ैतक प्रततरोध हो वह भी तथ्यों के आधार पर मदु्दों पर आधाररत हो, ऐसा 

नहीं होना चातहए तक तसफश  तवरोध करना ह ैइसतलए हम तवरोध करें ऐसा 

करना प्रततरोध नहीं प्रततशोध हैं। जहां एक तरफ हर नािररक के तलए 

सोशल मीतिया प्लटेफॉमश सलुभ होन े को िह त ही सकारात्मक रुप से 

तलया जा रहा ह ैऔर इसे लोकततं्र में एक पररवतशनकारी टूल की तरह 

दखेा जा रहा ह।ै प्रततरोध दजश कराने के साथ-साथ तकसी मदु्दे पर अपनी 

राय व्यि करन ेके तलए इस प्लेटफॉमश का प्रयोि िह तायत हो रहा ह।ै वहीं 

कुछ लोि इसे ज्यादा महत्वपणूश नहीं मान रह ेहैं। तहदंसु्थान ग्रपु के संपादक 

िजेश झा का कहना ह ैतक सोशल मीतिया में चनुाव का कोई महत्व नहीं 

ह।ै आप दतेखए ग्रामीण स्तर पर तकतनी मतहलाएं सोशल मीतिया पर हैं 

और आप तपछले दो चनुाव में लोकसभा चनुाव और राज्यों के चनुाव में 

भी यह दखेेंि ेतक मतहलाओ ंका वोट प्रततशत िढ़ा ह,ै इससे यह अंदाजा 

लिाया जा सकता ह ैतक सोशल मीतिया का तकतना प्रभाव होता होिा। 

इसतलए सोशल मीतिया चनुाव पर कोई असर िालता हो ऐसा नहीं ह।ै 

वह एक शहरी जमात में या िाुँव के या कस्िे के उस इलाके में जहां पर 

स्माटशफोन पह चंा ह ै और इटंरनेट की सतुवधाए ं ह ै वहाुँ यह िस एक 

मनोरंजन का जररया ह ै इसके अततररि कुछ नहीं ह।ै इसी िम में 

राजनीततक संचार के तलए सोशल मीतिया के महत्व के सवाल पर प्रभात 

खिर के उप समाचार समन्वयक, पषु्यतमत्र अलि ही तवचार प्रस्तुत करत े

हैं। उनका कहना ह ै तक वतशमान समय में सवाशतधक प्रभावी माध्यम 

टेलीतवजन ह।ै खासकर ग्रामीण क्षेत्रों में अभी भी टेलीतवजन सिसे 

प्रभावी माध्यम ह।ै यद्यतप जि हम तवमशश को दखेन ेव सनुन ेको तमलता ह ै

तो टेलीतवजन माध्यम से सरलतम रूप से प्राप्त होता ह।ै सोशल मीतिया 

इलेक्रॉतनक मीतिया में तदन प्रतततदन वतृद्ध कर रही ह।ै व्यापक स्तर पर 

चचाश करन ेपर सोशल मीतिया के महत्व को स्पि रुप से कोई नकारता 

नहीं ह ैितल्क सिके तलए सलुभ होने की इसकी खातसयत को हर व्यति 

रेखातंकत करता ह।ै इतना ज़रुर ह ैतक सवाशतधक सशि माध्यम के रुप में 

लोिों की राय अलि-अलि ह।ै 

 

वनष्कर्श : 

 वतशमान समय इन्टरनेट की मौजदूिी का दौर ह।ै लोि तकसी भी 

सचूना की जानकारी और उस पर अपनी त्वररत प्रततपतुि द ेरह ेह ैऐसे में 

सोशल मीतिया का दातयत्व िढ़ता जा रहा ह।ै भारत में राजतनततक संचार 

और सामातजक प्रततरोध से सिंतधत जानकारी के तलए िड़ा मचं िन 

चकूा ह ैसोशल मीतिया के आन ेसे राजतनततक संचार के तरीकों में काफी 

िदलाव आ िया ह ैअि राजतनततक संचार का न तो कोई दायरा ह ैऔर 

न ही कोई भाषातयक लिाम। कई जिह तो फेक मदु्दों को भी प्रसाररत कर 

लोिों को क्षतत पह चाय जा रहा ह।ै 
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उपरोि आंकड़ों से यह स्पि ह ै तक सोशल मीतिया ने अपनी िात/मदु्द े

रखन ेके तलए एक ओपन और सरल मचं प्रदान तकया ह,ै तजस मचं पर 

आमजन का अतधकार और पह ुँच िरािर ह।ै तजसका प्रयोि कर वो 

अपनी िात सरकारों तक पह चंा पा रहा ह ैऔर उसके मन को भी शांतत 

तमल रही ह।ै अन्य माध्यमों से ज्यादा रचनात्मक और सरल माध्यम िन 

कर उभरा ह।ै राजनीततक दलों के तलए भी यह सरल और आमजन से 

जोड़ने वाला माध्यम सातित हो रहा ह।ै राजनीततक दलों द्वारा अपने तथ्यों 

को प्रचाररत करने के तलए अि िड़े माध्यमों की आवश्यकता नहीं रह 

ियी ह,ै िड़े माध्यम अि सोशल मीतिया के मचं से ज्याद प्रभातवत ह ै

और ख़िरों के तलए इस माध्यम के तरफ रुख कर रह ेहैं। वतशमान के सभी 

आंदोलनों को सकारात्मक ढिं से पेश करन ेका काम तकया ह।ै 

 तनसंदहे राजतनततक संचार का दायरा िढ़ा ह ैराजतनततक संचार 

और सामातजक प्रततरोध के तलए एक नया और सशि मंच के रूप में 

सोशल मीतिया उभर कर आया ह ैलेतकन इसपर ख़िरों की तवश्वसनीयता 

पर एक प्रश्न तचन्ह भी खड़ा हो रहा ह।ै 

 

सुझाव : 

 सोशल मीतिया के आने से अतभव्यति की स्वतंत्रता, 

राजतनततक संचार व सामातजक प्रततरोध का स्वरुप िदला ह।ै पहल ेकी 

तरह पािंदी, तनयंत्रण और शते अि नही रह ियी ह।ै वतशमान में सोशल 

मीतिया हर व्यति की तदनचयाश का तहस्सा िन िया ह।ै लोि इससे जड़ुकर 

अपनी प्रतततिया, तवचार स्वतंत्र होकर रख सकत ेह।ै सोशल मीतिया के 

िढ़ते दायरे को और भी प्रभावशाली िनाने के तलए उस पर आ रही फेक 

न्यज़ू पर अंकुश लिान ेकी जरुरत ह।ै 
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