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भध्म प्रदेश भें प्रभुख सेवा ऺेत्रों भें से फैंककंगऺेत्रोंभें वदृ्धि औय द्धवस्ताय हुआ है। फढ़ती आम 
ने फैंककंग सेवाओं की आवश्मकता को फढ़ामा जजसके ऩरयणाभस्वरूऩ उन्नत प्रौद्मोगगकी , 

त्वरयत संचाय प्रणारी औय फहुयाष्ट्रीम नेततृ्व वारे ऩमामवयण से ननऩटने के लरए भध्म 
प्रदेश के  द्धवलबन्न फैंकों की अवधायणा के भाभरे भें फहुत तजेी आई। प्रनतफि कभमचायी 
ग्राहक कहाननमां फनात ेहैं जो ब्ांड को द्धवश्वसनीम फनात ेहैं। शोध ऩत्र भध्म प्रदेश  के  
फैंककंग ऺेत्र भें कभमचायी योजगाय मोजना भें अंतयार की ऩहचान कयने का प्रमास कयता 
है। अध्ममन के आधाय ऩय ; कभमचायी योजगाय मोजना  की ओय एक स्थामी दृजष्ट्टकोण 
फनाने के लरए एक वैचारयक भॉडर का प्रस्ताव है। 
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प्रस्तावना: बायत दनुनमा की शीषम दस अथमव्मवस्थाओं तक फढ़ 
गमा है। आगथमक सुधायों के उद्भव ने द्धवलबन्न ऺेत्रों भें योजगाय 
के अवसयों की एक नई खखड़की फनाई है। कभमचायी ब्ांड को 
एक चहेया औय आवाज देत ेहैं ; वे हैं जो ग्राहक कहाननमां फनात े
हैं जो ब्ांड को द्धवश्वसनीम फनाता है। एक सकायात्भक , उत्साही 
औय प्रनतफि भानव ऩूंजी ककसी बी व्माऩाय की सफसे फड़ी 
आवश्मकता है जो अऩने ब्ांड का सवोत्तभ प्रतीक औय 
प्रनतननगधत्व प्रस्तुत कय सकती है। बावनात्भक अथमऩूणमता , 

सुयऺा औय द्धवलशष्ट्ट ऩरयजस्थनतमों भें उऩरब्धता के उनके 
अनुबवों के आधाय ऩय कभमचायी अक्सय काममस्थर ऩय अरग-
अरग रगे होत ेहैं। ननहहताथम मह है कक , व्मस्त कभमचायी 
नवाचाय औय यचनात्भकता रात ेहैं , क्मोंकक वे सीधे मा ऩयोऺ 
रूऩ से अऩने संगठन की सकायात्भक छद्धव ऩेश कयत ेहैं। 
कॉऩोयेट प्रनतफिता ऩरयषद , 2004 के अनुसाय , उनकी प्रनतफिता 
एक जजम्भेदाय संगठन की एक छाऩ दशामती है जजसभें 
अखंडता, अच्छे आंतरयक संचाय औय नवाचाय की संस्कृनत 
शालभर है। संगठन हभेशा उन रोगों की तराश कयत ेहैं जो 
आभ तौय ऩय हय हदन काभ कयने के लरए उत्साहहत होत ेहैं 
औय अत्मगधक होत ेहैं उनके काभ के फाये भें बावुक। वास्तव 
भें व्मस्त कभमचारयमों के साथ संगठनों भें उच्च प्रनतधायण , 

उत्ऩादकता, ग्राहक संतुजष्ट्ट , नवाचाय औय गुणवत्ता होती है। 
उन्हें कभ प्रलशऺण सभम की बी आवश्मकता होती है , टीभवकम  
भें द्धवश्वास कयत ेहैं , उनके काभ के लरए प्रनतफि हैं औय ब्ांड 
के साथ ग्राहक संतुजष्ट्ट औय दीघमकालरक रयश्त ेप्रफंधन का 
नेततृ्व कयत ेहैं। 

कममचारी संतुष्टि एवं कममचारी रोजगार योजना: फैंककंग ऺेत्रों भें 
कभमचायी संतुजष्ट्ट अऩने वतमभान नौकयी औय शतों के साथ एक 
कभमचायी की "खुशी" का भाऩ है ; मह भाऩ नहीं कयता कक 
कभमचायी ककतना प्रमास कयने के इच्छुक है औय नींव के रूऩ 
भें कामम कयता है जजस ऩय कभमचायी जुड़ाव फढ़ सकता है औय 
फढ़ सकता है। कभमचायी योजगाय मोजना एक संगठन के लरए 
एक कभमचायी की बावनात्भक प्रनतफिता का एक भाऩ है ; मह 
ध्मान भें यखता है कक एक कभमचायी संगठन की तयप से 
द्धववेकाधीन प्रमास की भात्रा औय वह व्मजक्त जो उसके काभ 
भें गहयाई से ननवेश औय ननवेश कयता है। चाटमडम इंस्टीट्मूट 
ऑप कालभमक द्धवकास (सीआईऩीडी) द्वाया ककए गए शोध ने 
रोगों द्वाया प्रफंगधत , कभमचायी दृजष्ट्टकोण औय व्माऩाय प्रदशमन 
के तयीके के फीच फाय-फाय लरकं प्रदलशमत ककए हैं। मह स्वीकाय 
ककमा जाता है औय स्वीकाय ककमा जाता है कक कभमचायी जुड़ाव 
एक फहुआमाभी ननभामण है। सहबागगता संतुजष्ट्ट से अरग है 
क्मोंकक इसभें संतुजष्ट्ट कायकों द्वाया राए गए रेनदेन संफंधी 
संफंधों के फजाम कभमचायी के हदर , हाथ औय हदभाग शालभर 
हैं। जफकक एक संतुष्ट्ट कभमचायी केवर हदखाता है कक वह 
व्मस्त है , एक व्मस्त कभमचायी संगठन को फेहतय फनाने के 
लरए अऩना सवमशे्रष्ट्ठ प्रमास कयने का प्रमास कयता है। व्मस्त 
कभमचायी अऩने कभ व्मस्त सभकऺों से फेहतय प्रदशमन कयत ेहैं 
क्मोंकक वे अऩने काभ से अगधक शालभर होत ेहैं जो उन्हें 
फेहतय सभाधान द्धवकलसत कयने भें भदद कयता है , औय वे 
साभाजजक रूऩ से उनके काभ से जुड़ ेहुए हैं। शब्द चारक 
भशीन के ककसी बी हहस्से से संफंगधत हो सकता है जो गनत 
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को दसूये बाग भें संचारयत कयता है। योजगाय मोजना  का 
चारक ऐसा कुछ है जो नवाचाय की संस्कृनत को चराता है 
औय संगठन भें योजगाय मोजना के भाहौर को बी फढ़ावा देता 
है। द्धवलबन्न अध्ममनों भें संगठन औय व्मजक्तगत भहत्व के 
द्धवद्धवध स्वतंत्र चय शालभर हैं। इसके अरावा , भौजूदा अध्ममनों 
भें ऩहचाने जाने वारे योजगाय मोजना के प्रभुख चारक इंगगत 
कयत ेहैं कक 'एक आकाय सबी कपट नहीं है' कभमचारयमों के साथ 
फंधन को भजफूत कयने के लरए ककसी को अऩने कभमचारयमों 
के द्धवकास भें ननवेश कयना चाहहए। नौकयी भें यहने के लरए 
एक व्मजक्तगत कभमचायी का इयादा संगठन की ओय कभमचायी 
की बावना को भाऩने के लरए एक उगचत उऩाम है। वेतन औय 
अन्म योजगाय मोजना  के साथ होने से कभमचायी जुड़ाव फहुत 
अगधक है। 

 

जनसांष्ययकीय कारक:  जनसांजयमकीम कायकों भें नौकयी के 
दृजष्ट्टकोण औय पे्रयणा भें बूलभका होती है क्मोंकक वे भानव 
आफादी की सांजयमकीम द्धवशेषता हैं। प्रभुख जनसांजयमकीम 
कायकों भें लरगं , आमु, वैवाहहक जस्थनत , मोग्मता, आम, औय 
सेवाओं के वषों शालभर हैं। 
 

कायम जीवन संतुऱन:  कामम-जीवन संतुरन , इसकी व्माऩक अथम 
भें, ककसी व्मजक्त के जीवन (हडसन , 2005) भें कई बूलभकाओं 
के फीच बागीदायी मा कपट के संतोषजनक स्तय के रूऩ भें 
ऩरयबाद्धषत ककमा गमा है। इस अवधायणा भें "काभ" (करयमय 
औय भहत्वाकांऺा) औय "जीवनशैरी" (स्वास््म , खुशी, अवकाश, 

ऩरयवाय औय आध्माजत्भक द्धवकास / ध्मान) औय "जीवनशैरी 
ऩसंद" के आदशम द्धवचाय के फीच उगचत प्राथलभकता शालभर है। 
फामनम (2005) ने एक चक्र भें आठ प्रवक्ता के रूऩ भें जीवन के 
आठ भहत्वऩूणम वगों का सुझाव हदमा। अनुबाग काभ , द्धवत्त, 

आध्माजत्भक, शौक, आत्भ, साभाजजक, ऩरयवाय औय स्वास््म हैं , 
जो हय इंसान के लरए भहत्वऩूणम हैं औय प्रत्मेक व्मजक्त इन 
द्धवलबन्न वगों के फीच संतुरन प्राप्त कयने का प्रमास कयता है। 

 

भारतीय बैंककंग क्षेत्र:  सहकायी के्रडडट संस्थानों के अरावा 
बायतीम फैंककंग प्रणारी भें 26 सावमजननक ऺेत्र के फैंक, 25 ननजी 
ऺेत्र के फैंक, 43 द्धवदेशी फैंक, 56 ऺेत्रीम ग्राभीण फैंक, 1,58 9 शहयी 
सहकायी फैंक औय 93,550 ग्राभीण सहकायी फैंक शालभर हैं। 
वाखणजयमक फैंककंग उद्मोग रगबग 13 राख रोगों को योजगाय 
प्रदान कयता है औय उनभें से 3 राख से यमादा भहहरा 
कभमचायी हैं। फैंककंग द्धवत्तीम भध्मस्थता औय द्धवश्वास आधारयत 
रयश्त ेकी प्रकक्रमा है। फढ़ती आम भें फैंककंग सेवाओं की 
आवश्मकता भें वदृ्धि हुई जजसके ऩरयणाभस्वरूऩ ऺेत्र भें फढ़ोतयी 
हुई औय रेनदेन संफंधी फैंककंग सेवाओं की उच्च भांग हुई। 
आज के ऩरयदृश्म भें दृढ़ जनसांजयमकी के कायण , संयऺक 

जीवनशैरी औय द्धवत्तीम ननमोजन के भाभरे भें संयऺक अगधक 
सभिृ हैं ; वे न केवर अच्छी तयह से सूगचत हैं फजलक ननवेश 
औय नकद फहहवामह के भाभरे भें बी फहुत चुननदंा हैं। बायतीम 
फैंककंग का चहेया अफ फदर गमा है क्मोंकक फैंक उन्नत 
प्रौद्मोगगकी, त्वरयत संचाय प्रणारी औय सेवाओं के साथ जनता 
तक ऩहंुच यहे हैं जो सावमजननक ऺेत्र के फैंकों तक सीलभत नहीं 
हैं। उन्होंने फहुयाष्ट्रीम नेततृ्व वारे ऩमामवयण से ननऩटने के लरए 
नए ननजी ऺेत्र के फैंकों भें तजेी से वदृ्धि दजम की है। द्धवकास से 
ऩायंऩरयक सेवाओं से वचुमअर द्धवस्ताय तक फैंककंग ऺेत्र भें फड़ े
फदराव औय अलबनव प्रथाओं का कायण फन गमा है। 
असाधायण प्रनतस्ऩधी ऩरयदृश्म भें ; फैंकों को खुद को अऩने 
सभकऺ से अरग कयने की जरूयत है। फैंकों के लरए प्रभुख 
चुनौनतमां हैं: 
 

 तजेी से द्धवकलसत ग्राहक जरूयतों ऩय काभ कयने के 
लरए एक द्धवस्तारयत प्रस्ताव के साथ एक रस्ट सेंटय 
के रूऩ भें कामम कयने के लरए। 

 दऺता, आसान ऩहंुच औय ग्राहक प्रासंगगकता के 
भाध्मभ से ग्राहकों को द्धवश्वास सुननजश्चत कयने के 
लरए। 

 ग्राहक के सभग्र अनुबव को फेहतय फनाने के लरए 
उन्नत सेवाएं प्रदान कयना। 

 प्रौद्मोगगकी फुननमादी ढांच ेऔय संसाधनों के अनुकूरन 
भें प्रगनत कयना। 

 व्मस्त औय कुशर श्रलभकों के भाध्मभ से त्वरयत 
सेवाएं सुननजश्चत कयने के लरए। 

 

बायतीम फैंककंग ऺेत्र भें रुझान फहुत अनुकूर हैं क्मोंकक मह 
दोनों लरगंों को योजगाय की सभान संबावना देता है। फैंकों ने 
अऩने कभमचायी आधाय को फनाए यखने औय द्धवकलसत कयने के 
लरए एचआय प्रथाओं भें फदराव राने रगे , जो एक प्रभुख 
ऑऩयेहटव व्मम की रूऩयेखा तैमाय कयत ेहैं। एक करयमय के 
रूऩ भें , मह कभमचारयमों को अन्म ऺेत्रों की तुरना भें द्धवद्धवधता 
के ननभामण से फेहतय तयीके से ऩरयवाय औय ऩेशे के फीच 
संतुरन फनाए यखने का अवसय प्रदान कयता है। 
 

साहित्य समीक्षा: कामम-जीवन संतुरन कभमचारयमों की संतुजष्ट्ट 
का एक प्रभुख चारक है। कामम-जीवन काममक्रभों के कामामन्वमन 
भें व्मजक्तगत औय संगठनात्भक राब दोनों हैं। प्रबावी कामम-
जीवन काममक्रभ आऩसी राब के लरए कभमचायी औय ननमोक्ता 
के फीच एक लसबंफमोहटक संफंध की सुद्धवधा प्रदान कयत ेहैं। जो 
कभमचायी फेहतय हैं , उनके सभम की भांगों को संतुलरत कयने भें 
सऺभ हैं , वे अगधक संतुष्ट्ट औय संतुष्ट्ट हैं। फदरे भें वे फेहतय 
प्रदशमन कयने भें सऺभ हैं। ऐसे प्रावधान ननमोक्ता ब्ांडडगं भें 



Volume-03, Issue-01, January-2018                                                                  RESEARCH REVIEW International Journal of Multidisciplinary 

© RRIJM 2015, All Rights Reserved                                                                                                                                            183 | P a g e  

बी सहामता कयत ेहैं औय प्रनतधायण कायकों के रूऩ भें उबय 
यहे हैं। कामम जीवन काममक्रभ ननमोक्ता औय कभमचारयमों के 
लरए जीत-जीत की जस्थनत प्रदान कयत ेहैं। (गगम एट अर। 
2015) 

 

रक्षऺत द्धवननभामण उद्मोगों के भौजूदा कभमचायी योजगाय 
मोजनाभें कभमचायी सहबागगता भानदंडों के द्धवश्रेषण के आधाय 
ऩय। अध्ममन भें उत्ऩादकता औय राबप्रदता के भाभरे भें 
कभमचायी योजगाय मोजना  औय संगठन संस्कृनत औय 
संगठनात्भक प्रदशमन ऩय इसके प्रबाव के फीच संफंध ऩामा 
गमा। मह कभमचायी योजगाय मोजना औय संगठन संस्कृनत औय 
संगठन के प्रदशमन के फीच सीधा संफंध फताता है औय साबफत 
कयता है कक कभमचायी बागीदायी नौकयी की संतुजष्ट्ट औय 
कभमचायी वपादायी औय संगठन भें प्रनतधायण के लरए 
भहत्वऩूणम है। (सक्सेना एट अर।, 2015) 

 

कभमचायी बागीदायी , प्रदशमन प्रफंधन , व्मजक्तगत द्धवकास औय 
द्धवकास, काममस्थर भनोयंजन औय ऩारयश्रलभक ऩैकेज से कापी 
प्रबाद्धवत थी। हारांकक , ननधामयकों के फीच , ऩारयश्रलभक कभ से 
कभ प्रबाव वारे काममस्थर भनोयंजन के साथ कभमचायी जुड़ाव 
का सवोच्च मोगदानकताम है। कभ जुड़ाव औय नौकयी की 
संतुजष्ट्ट कई संगठनात्भक सभस्माओंभें मोगदान दे सकती है 
औय कभ प्रदशमन औय घटती उत्ऩादकता के भाभरे भें संगठन 
को संबाद्धवत रागत जोड़ने , कायोफाय औय अनुऩजस्थनत के फढ़त े
स्तय से जुड़ी हुई है। फैंक प्रफंधन के लरए जरूयी है कक वे 
अऩने काममक्रभों औय नीनतमों को द्धवकलसत कयत ेसभम , उनके 
काममफर के साथ-साथ ऩमामवयणीम कायकों के प्रबाव के फाये भें 
जागरूक यहें , जो योजगाय मोजना ऩय प्रबाव डारत ेहैं (भोकामा 
एट अर।, 2014) 

 

डी नीनतमों जजनभें योजगाय मोजना ऩय प्रबाव ऩड़ता है 
(भोकामा एट अर। , 2014) नेसेट्सवे द्वाया 60 देशों भें 40 

कंऩननमों भें 200,000 कभमचारयमों के जवाफों का द्धवश्रेषण कयने 
के लरए ककए गए एक सवेऺण भें , कई ऩयेशान रुझान ऩाए 
गए, जजसभें कभमचायी काममकार के साथ जुड़ाव स्कोय बी 
शालभर है , जजसका अथम है कक कंऩनी के गहन ऻान वारे 
कभमचायी आभतौय ऩय कभ से कभ व्मस्त होत ेहैं। (कौपभैन 
एट। अर.2014) 

 

नौकयी की संतुजष्ट्ट कभमचायी कामम योजगाय मोजना औय 
कभमचायी कायोफाय के इयादे के फीच एक भध्मस्थ संफंध फताती 
है। इसलरए, मह ननष्ट्कषम ननकारा जा सकता है कक "नौकयी की 
संतुजष्ट्ट ऩाककस्तान के फैंककंग ऺेत्र भें कभमचारयमों के फीच 
कायोफाय के इयादे ऩय कभमचायी कामम बागीदायी के प्रबाव को 
भध्मस्थ औय तीव्र कयती है।" (इभाभ एट अर।, 2014) 

 

लरगं, आमु, अनुबव औय बायतीम सेहटगं्स भें कभमचारयमों की 
मोग्मता के आधाय ऩय योजगाय मोजना स्तय भें लबन्नता है। 
कुर कभमचायी जुड़ाव के लरए लबन्नताओं का भहत्व है रेककन 
व्मजक्तगत संयचनाओं का बी अधीन है। लरगं आधारयत 
भतबेदों को भहत्वहीन ऩामा गमा है रेककन अबी बी कुछ 
संयचनाओं भें भहत्वहीन भतबेद ऩाए गए हैं औय सांजयमकीम 
आत्भननयीऺण के अधीन बी हैं। (गगम, 2014) 

 

व्मजक्तगत कायक नौकयी की योजगाय मोजना औय 
संगठनात्भक जुड़ाव की बद्धवष्ट्मवाणी कयत ेहैं। उदाहयण के 
लरए: सह कभमचायी सभथमन दोनों नौकयी औय संगठन की 
बद्धवष्ट्मवाणी की ; कभमचायी द्धवकास ने नौकयी की बद्धवष्ट्मवाणी 
की। अध्ममन ने सभथमन हदमा कक सोशर एक्सचेंज ्मोयी 
(एसईटी) का उऩमोग कभमचारयमों की योजगाय मोजना  के 
ननभामण को सभझने भें सैिांनतक रूऩयेखा के रूऩ भें ककमा जा 
सकता है। इसका भतरफ मह है कक जजन कभमचारयमों ने सह-
कभमचारयमों से सभथमन प्राप्त ककमा है , वे अगधक से अगधक 
नौकयी औय संगठन के साथ सहबागगता कयने की अगधक 
संबावना यखत ेहैं ; जजन कभमचारयमों को ऩमामप्त द्धवकास 
(प्रलशऺण, कौशर औय लशऺा) प्रदान ककमा जाता है , वे अऩनी 
नौकयी की बूलभका औय संगठन बूलभकाओं भें अगधक व्मस्त 
होने की संबावना यखत ेहैं , औय अगधक संगठन बागीदायी 
(एंड्रमू एट अर।, 2012.) के साथ चुकाएंगे। 
 

योजगाय मोजना के चारकों ऩय एक अध्ममन ने चाय ड्राइवयों , 

अथामत ्कभमचायी कलमाण , सशजक्तकयण, कभमचायी द्धवकास औय 
ऩायस्ऩरयक संफंधों की बद्धवष्ट्मवाणी की। एक अध्ममन के 
भाध्मभ से कभमचायी योजगाय मोजना के तीन तत्वों जैसे 
मोगदान, कनेक्शन, द्धवकास औय उन्ननत की ऩहचान की गई। 
(वैरेस एट अर।, 2006), (भनी, 2011)  

 

प्रबावी ढंग से रागू होने ऩय , कभमचायी योजगाय मोजना औय 
प्रनतबा प्रनतधायण को फढ़ाकय संगठनात्भक ऩरयणाभों भें सुधाय 
कयने के लरए रचीरी कामम प्रथाएं ऩाई जाती हैं। ननष्ट्कषों को 
व्माऩारयक सपरता भें मोगदान देने वारे आवश्मक प्रफंधन 
प्रथाओं के रूऩ भें सहामक कामम वातावयणों औय काममस्थर 
रचीराऩन तक ऩहंुचने के लरए व्मवसामों को प्रोत्साहहत कयना 
चाहहए। (रयचभैन एट अर।, 2008) 

एक संगठन के ऩास उगचत वेतन प्रणारी होनी चाहहए ; सबी 
कभमचारयमों को द्धवकास औय उन्ननत के लरए सभान अवसय 
प्रदान कयें। केवर एक संतुष्ट्ट कभमचायी एक व्मस्त कभमचायी 
फन सकता है , सहबागगता के उच्च स्तय वारे संगठन 
कभमचारयमों को अऩनी ऺभताओं को द्धवकलसत कयने, नए कौशर 



Volume-03, Issue-01, January-2018                                                                  RESEARCH REVIEW International Journal of Multidisciplinary 

© RRIJM 2015, All Rights Reserved                                                                                                                                            184 | P a g e  

सीखने, नए ऻान प्राप्त कयने औय उनकी ऺभता का एहसास 
कयने के अवसय प्रदान कयत ेहैं। (वजीयानी 2007) 

 

भानव संसाधन प्रफंधकों के लरए उन अभ्मासों औय नीनतमों को 
फेहतय ढंग से सभझना औय कामामजन्वत कयना भहत्वऩूणम है जो 
प्रबावी पे्रयक औय कभमचायी पे्रयणा , कभमचायी प्रनतधायण औय 
कभमचायी उत्ऩादकता , संगठनात्भक प्रकक्रमाओं , संगठन के भूलम , 

प्रफंधन, कभमचारयमों की बूलभका भें चुनौनतमां , कभमचायी कामम / 
जीवन के प्रभोटय हैं संतुरन , सूचना, भुआवज,े काममस्थर 
ऩमामवयण औय उनके उत्ऩादों औय सेवाओं। (ग्रेन 2006) 

 

मौलऱक आवश्यकताएं: 
 प्रनतस्ऩधी वेतन औय राब 

 संतुजष्ट्ट, सुयऺा औय अच्छी काभ कयने की जस्थनत 

 अच्छा वातावयण औय आधायबूत संयचना 
 

बैंक प्रथाओं 
 ब्ांड का नाभ, लभशन द्धवजन औय कामम संस्कृनत। 
 नौकयी प्रोपाइर औय प्रकक्रमाओं के साथ आत्भ-

ऩरयगचत / ऩरयगचतता। 

 प्रकक्रमाओं भें प्रबावशीरता के लरए संसाधनों की 
उऩरब्धता। 

 आगे की सुधाय के लरए ननणमम रेने भें कभमचायी की 
याम / प्रनतकक्रमा प्रफंधन को भामने यखती है 

 नैनतक कामम प्रथाओं, ग्राहक-कभमचायी कें हित व्मवसाम। 

 व्मजक्तगत प्रनतफिताओं को ऩूया कयने के लरए 
उऩमुक्त छुट्टी औय अनतरयक्त राब नीनत 

 कॉऩोयेट साभाजजक उत्तयदानमत्व भें सकक्रम रूऩ से 
शालभर है 

 

सीखना, समथमन और कररयर ववकास 

 दोस्ताना औय सहकायी सहकभी जो टीभवकम  की 
कीभत भानत ेहैं। 

 सहामक, सहकायी औय प्रोत्साहहत कयने वारे नेताओं 
औय तत्कार प्रफंधक। 

 कभमचारयमों के सभग्र लशऺण , प्रलशऺण औय द्धवकास 
ऩय अवसयों को प्रोत्साहहत कयना। 

 भानव संसाधन का वादा कयना जो रोगों के प्रफंधन 
के लरए अलबनव प्रथाओं ऩय काभ कयता है , प्रनतबा 
को आकद्धषमत कयता है औय फनाए यखता है। 

 रयवाडडिंग प्रदशमन आधारयत प्रोत्साहन , भूलमांकन औय 
भान्मता। 

 सबी प्रकक्रमाओं भें प्रबावी आंतरयक संचाय औय कामम 
सहमोग। 

 फैंक सभाज औय हहतधायकों के प्रासंगगकता भें 
गनतद्धवगधमों भें सकक्रम रूऩ से शालभर है। 

 ककसी बी जनसांजयमकीम अंतय के फावजूद सबी 
कभमचारयमों औय सभान अवसयों के फीच उगचत 
उऩचाय। 

 नौकयी की ओय नौकयी की संतुजष्ट्ट प्रनतफिता 
 करयमय उन्ननत औय लशऺा। 

 

उऩमुमक्त अध्ममनों भें ऩामा गमा है कक एक शोध अंतयार 
भौजूद है क्मोंकक कभमचायी योजगाय मोजना के भॉडर भें से 
कोई बी कामम जीवन संतुरन औय जनसांजयमकीम कायकों के 
ककसी बी संगठन को योजगाय मोजना के चारकों के साथ नहीं 
भानता है। तदनुसाय , कभमचायी योजगाय मोजना के लरए 
ननम्नलरखखत वैचारयक भॉडर का प्रस्ताव है कक फैंक एक जीत 
दृजष्ट्टकोण फनाने ऩय द्धवचाय कय सकत ेहैं। 

 

उपसंिार: भौजूदा साहहत्म की सभीऺा बद्धवष्ट्मवाणी कयती है 
कक कभमचायी जुड़ाव का आकरन कयने भें भनोवैऻाननक 
साथमकता एक भहत्वऩूणम कायक है। कभमचायी योजगाय मोजना 
ड्राइवसम ऩय कई अध्ममन हुए हैं। हारांकक , कामम जीवन संतुरन 
से संफंगधत तुरनात्भक अध्ममन , जनसांजयमकीम चय औय 
कभमचायी योजगाय मोजना चारकों के साथ उनके सहमोग 
फैंककंग ऺेत्र भें सीलभत ऩाए जात ेहैं। घय ऩय जजम्भेदारयमों भें 
वदृ्धि औय अऩने करयमय भें उत्कृष्ट्टता की इच्छा के कायण 
कभमचायी अक्सय अऩने काभ से द्धवचलरत हो जात ेहैं। फैंकों को 
कभमचारयमों के साथ द्धवश्वास आधारयत संफंध फनाने की 
आवश्मकता है क्मोंकक उत्कृष्ट्ट सेवा द्धवतयण हॉरभाकम  भें से 
एक है। कभमचारयमों के दृजष्ट्टकोण औय व्मवहाय को प्रबाद्धवत 
कयके उन्हें कभमचायी योजगाय भें ननवेश कयना चाहहए , क्मोंकक 
इससे व्मावसानमक ऩरयणाभ औय ग्राहक संतुजष्ट्ट होती है। फैंक 
को सभथमन के संदबम भें कभमचारयमों की अऩेऺाओं की ऩहचान 
कयने की आवश्मकता है जो फेहतय काभ जीवन संतुरन औय 
नौकयी ननयंतयता के साथ करयमय भें प्रगनत के लरए प्रदान की 
जा सकती है। कभमचायी योजगाय के चारकों का ऩता रगाने के 
लरए बद्धवष्ट्म के शोध का एक दामया है जो फैंककंग ऺेत्र भें 
कभमचारयमों को संरग्न कयता है औय फैंककंग भें करयमय फनाए 
यखता है। एक शोध अंतय भौजूद है क्मोंकक कभमचायी योजगाय 
मोजना के भॉडर भें से कोई बी कभमचायी योजगाय के चारकों 
के साथ कामम जीवन संतुरन औय जनसांजयमकीम कायकों का 
कोई स्ऩष्ट्ट सहमोग नहीं हदखाता है। मह ऩता रगाने के लरए 
एक अध्ममन ककमा जा सकता है कक कुछ जनसांजयमकीम 
कायकों औय कभमचायी योजगाय मोजना चारकों के फीच संफंध 
की ऩहचान कयने के लरए कोई द्धवलशष्ट्ट कदभ-दय-चयण 
दृजष्ट्टकोण लरमा गमा है मा नहीं। 
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